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1. Presentacion del estudio

FAKALI, la Federacién Estatal de Asociaciones de Mujeres Gitanas, es una organizacion civil
gue acumula una trayectoria de mas de dos décadas de trabajo contra la discriminacién
antigitana y en favor de los derechos y la dignidad para el pueblo gitano. Para ello, FAKALI se
ha servido de estrategias como la incidencia social y politica para la igualdad y la no
discriminacion, la generacidén de discursos publicos y mensajes mediaticos para combatir el
racismo antigitano, la denuncia publica de delitos de odio, la participacidn y colaboracidn con
las administraciones publicas en la elaboracidn de normativas y medidas en favor de los
derechos de las personas gitanas, la intervencion social para garantizar el bienestar en las
familias gitanas y el estudio y difusidn del conocimiento del racismo antigitano como medida
de sensibilizacién social. El presente informe forma parte de este ultimo objetivo. Se trata de
los resultados del ESTUDIO Y ABORDAJE DE LA DISCRIMINACION POR MOTIVOS ETNICOS:
PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRENTE EL RACISMO ANTIGITANO, que aspira a contribuir con sus
resultados a identificar como esta operando el racismo y la discriminacidn antigitana en la
sociedad espafiola. La estrategia metodoldgica empleada para el desarrollo de la investigacidn
ha sido de naturaleza cuantitativa basada en la aplicacién de encuestas.

Este estudio forma parte de las iniciativas del Ministerio de Igualdad del Gobierno de Espafia a
través de las ayudas dispuestas desde la Direccidon General para la Igualdad de Trato y
Diversidad Etnico Racial, en su empefio y encargo de promover la realizacién de informes y
estudios y el andlisis y valoraciéon de estadisticas de aquellas materias que afecten a la igualdad
de trato, no discriminacion, intolerancia y diversidad étnico racial, con el compromiso de su
difusién e intercambio. El Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica, (en
adelante, CEDRE), 6rgano colegiado de la Direccién General para la Igualdad de Trato y
Diversidad étnico-racial, es responsable del estudio longitudinal “Percepcion de la
discriminacion por origen racial o étnico por parte de sus potenciales victimas” con cinco
ediciones del mismo entre los afos 2011 y 2024, que ha supuesto la antesala y la referencia
fundamental del trabajo que se presenta a continuacion con la inclusién de cambios y nuevas
aportaciones en este planteamiento.

En primer lugar, a diferencia del estudio del CEDRE, este trabajo se ha focalizado en la

discriminacidn racial o étnica hacia las personas gitanas de manera exclusiva, dejando fuera del
analisis a otros grupos poblacionales también discriminados por motivos similares. En segundo
lugar, contempla la dimensidn referida a la percepcion espontdnea de la discriminacion por
parte de las 188 personas gitanas participantes pero también analiza las vivencias de racismo,
preguntando acerca de experiencias de discriminacién vividas (percepcién documentada). La
tercera novedad del estudio de FAKALI es que amplia su muestra, preguntando no solo al
grupo poblacional gitano sobre la percepcidn, vivencia y respuestas frente al antigitanismo,
sino que incluye, ademas, un segundo grupo muestral de 180 profesionales pertenecientes a la
administracion publica y a diferentes sectores privados, con el fin de completar el analisis de la
discriminacion antigitana desde perspectiva dual: desde las potenciales victimas y desde los
agentes sociales que pueden ser potenciales testigos u observadores, o bien ejecutores de los

actos discriminatorios hacia el pueblo gitano en sus interacciones. Es una forma de conocer
mas a fondo cémo el racismo se percibe y se afronta, no solo desde las victimas, sino también



en espacios institucionales o empresas considerados dambitos publicos y privados dentro de la
organizacion del sistema y la sociedad y que son, entre otros, proveedores de derechos como la
educacidn, los servicios sanitarios o la seguridad, y que representan el antigitanismo
estructural.

En ambos grupos muestrales se incluyen preguntas dirigidas a conocer las estrategias

de afrontamiento que tanto las personas gitanas como los profesionales de los dispositivos
encuestados ponen en marcha ante un acto de discriminacién o racismo, explorando la
problematica de la infradenuncia en este tipo de casos.

Se ha incluido como necesario un bloque sobre cuestiones sociodemograficas en

ambas muestras. En relacidn a las personas gitanas en Espaia la aportacion de distintos
informes permite tener datos, de manera sectorial y transversal, sobre las condiciones vitales y
sus circunstancias sociales. Sin embargo, estos aportes no son suficientes para el monitoreo de
las politicas de inclusidn para este colectivo, dado que su evaluacién y seguimiento no son
siempre longitudinales. La ultima encuesta socioldgica oficial a hogares de la poblacidn gitana
gue contenia este indicador étnico fue realizada por el Centro de Investigaciones Sociolégicas
en el afio 2006, (Ministerio de Sanidad, 2007) y no ha vuelto a replicarse desde entonces. El
contenido de la encuesta tenia como finalidad obtener datos sociodemograficos actualizados
asi como informacién sobre la opinidn de la poblacidn gitana respecto a las cuestiones que
mas les afectaban, como son la discriminacidn, el desempleo, la educacién y las actitudes hacia
el cambio social de esa comunidad. En el marco del presente estudio la informacion
sociodemografica puede ser un indicador de clase social que ha resultado clave, puesto que es
una variable que intersecciona con el grado de discriminacién percibido, el tipo de
manifestacion racista vivenciada, asi como la respuesta de afrontamiento que pueden
permitirse dar las personas gitanas ante actos racistas.

Dado el caracter de FAKALI, entidad ejecutora de este estudio, resulta ineludible senalar la
importancia de aplicar una perspectiva que contemple la interseccionalidad en el abordaje de
la discriminacidn por motivos étnicos. En el andlisis de la interseccion de varios ejes de
discriminacion que atraviesan a la poblacion gitana, pueden contemplarse las condiciones de
pobreza, la edad o el género. Como entidad que abandera el feminismo romani y que combate
el antigitanismo de género, el andlisis de la discriminacidn particular que soportan las mujeres
gitanas es un objetivo de este trabajo como en toda la trayectoria de la federacién. Las
mujeres gitanas sufren la discriminacion interseccional en indices mas altos en comparacién
tanto a la poblacién no gitana, como en relacién a los hombres gitanos, y con expresiones y
manifestaciones de discriminacién particulares asociadas a la imagen social y el discurso que
existe sobre ellas. Es por ello, por lo que en este estudio y sus resultados persiguen evidenciar
la discriminacidn étnica y desde una mirada de género, con el fin de visibilizar la realidad a la
que se enfrenta este grupo de mujeres y dar respuestas concretas a su situacion.

Otras variables en este estudio estuvieron relacionadas con el impacto psicoldgico y
emocional que produce la vivencia de racismo en las victimas, como un factor que ha de ser
tenido en cuenta por las consecuencias que el estrés del racismo produce en la salud mental
de quien lo vive de manera estructural y sostenida a lo largo de su vida.



A modo de resumen, los resultados de este trabajo indican que hasta un 90% de las personas
gitanas percibe discriminacién a través de discursos de odio de manera generalizada, y mas del
70% de la poblacion gitana asegura haberse sentido discriminada en alguna ocasidn, siendo
negativa su imagen y teniendo que oir chistes sobre ellas asi como sentir el juicio de otras
personas por su condicién. Las emociones que se experimentan en mayor medida ante
situaciones de trato injusto son el enfado y la tristeza, limitando el desarrollo de su vida diaria
al sentirse cohibidos a la hora de hacer o preguntar algunas cosas por el hecho de ser personas
gitanas. Siguen percibiendo una desigualdad en el trato respetuoso e igualitario hacia ellas, y
conciben que existe una brecha en el acceso a los derechos en comparacion al resto de la
sociedad. Las mas jovenes y mas formadas parecen identificar mas este tipo de
discriminaciones. Y las mujeres gitanas las que toleran mds la discriminacién especialmente
cuando la pobreza y la edad aumenta. Sin embargo, la sensibilidad hacia el trato injusto no se
ve traducido en el hecho de presentar denuncias frente a estas situaciones. Solo un 13.6% de
las personas gitanas denuncian, frente al 48.3% que asegura no haber hecho nada. Las
personas mas pobres y vulnerables son las que menos usan esta denuncia ante la
discriminacion. En general, considerar que la denuncia no es un medio efectivo, continua
siendo una percepcién generalizada independientemente de la situacion econdémica de la
persona encuestada, ya que solo el 25% de las denuncias prosperan y resultan a favor de la
victima.

Las respuestas de las instituciones vienen a corroborar en gran medida estas percepcionesy

vivencias de discriminacidn en el pueblo gitano. De hecho, persiste un margen recurrente de
profesionales, aproximadamente un tercio, que coinciden en sefialar estereotipos clasicos
como las personas gitanas “tienen que integrarse”, “pueden dar problemas” o “hay que tener
cuidado con las represalias”. Existe también cierto grado de conformidad con la afirmacion
“entiendo que a la poblacién en general no les guste tener vecinos/as gitanos” y que “las
tradiciones o costumbres de las personas gitanas son mas arcaicas/retréogradas que las del
resto de la poblacién. Aunque existen diferencias segun el ambito al que se haga referencia. Se
alude principalmente a estas practicas, costumbres o comportamientos diferentes a las
tradiciones generales de la sociedad como motivo principal de discriminacién, (87.8% de los
casos), ademas de la indumentaria (61.1%) y el color de piel o los rasgos fisicos (57.2%), lo cual
lleva a plantear que sigue existiendo una falta de conciencia sobre el caracter estructural del
racismo y la discriminacidn antigitana, poniendo el foco de responsabilidad de sus
desigualdades en las personas gitanas. Estos discursos se hacen visibles en la existencia de
comentarios desagradables, chistes y conductas evitativas en sus puestos de trabajo a la hora
de interactuar con personas gitanas, sintiendo estrés y desconfianza como emociones
principales. Asumen en casi el 60% de los casos que no aplican protocolos contra la
discriminacion antigitana en sus puestos de trabajo, bien la inexistencia de los mismos o por el

desconocimiento respecto a ellos. En resumen, los datos de este estudio redundan en que la

discriminacién antigitana es una

realidad vigente y que sigue estando presente a nivel social y estructural.

A pesar de ello, mds de la mitad de las personas gitanas, el 55,9%, consideran que hay mas
apoyo y reconocimiento hacia el pueblo gitano por parte de la sociedad y el 66% piensa que de
manera paulatina en los ultimos anos se esta avanzando hacia la igualdad para el pueblo



gitano. En la misma linea, las instituciones consideran en mas del 80% de los casos que es
necesario activar protocolos de actuacidon frente a esta realidad, asi como erradicar el
desconocimiento a través de mds formacién y sensibilizacién respecto a la situacién social
del Pueblo Gitano.

Estas conclusiones pretender servir de guia para ilustrar y reforzar la hoja de ruta que guia el
despliegue de actuaciones para la erradicacion de la discriminacion y el racismo antigitano, asi
como generar acuerdos y compromisos en la aplicacién de medidas que reviertan en la
igualdad de trato y de oportunidades para el Pueblo Gitano.

2. Objetivos del estudio

Este estudio se planted como objetivo general servir como un instrumento mas de conocimiento
del racismo antigitano y de la situacién social de las personas gitanas que lo experimentan, para
servir de base en el disefio y refuerzo de politicas publicas para la promocién del Pueblo Gitano
en Espafa. Asimismo, para la consecucidn de este objetivo general, se plantearon los siguientes
objetivos operativos:

- Objetivo especifico 1. Obtener datos sociodemograficos para un diagndstico social
actualizado de los y las participantes.
Objetivo especifico 2. Recoger informacidn sobre la percepcién de discriminacidn por

. origen étnico.
Objetivo especifico 3. Analizar el racismo institucional antigitano en recursos
proveedores de servicios publicos y privados de interés para la promocién del pueblo
gitano en Espaia.

- Objetivo especifico 4. Conocer la respuesta institucional para la lucha contra el racismo
antigitano y la discriminacién por motivos étnicos

3. Introduccion al objeto de estudio y referencias previas

La discriminacidon supone un trato diferenciado y desigual hacia una persona o un grupo en
diversos ambitos de la vida social en funcidon de una o varias categorias, sean estas reales,
atribuidas o imaginarias, tales como la cultura, el género, la edad o la clase social. Segun la
Comisidn Europea contra el Racismo y la Intolerancia del Consejo de Europa, el racismo “se
entendera como la creencia de que, por motivo de la raza, el color, el idioma, la religidn, la
nacionalidad o el origen nacional o étnico, se justifica el desprecio de una persona o grupo de
personas o la nocion de superioridad de una persona o grupo de personas” (ECRI, 2002). El
mismo organismo define el racismo antigitano como «una forma estructural de racismo, una
ideologia basada en la superioridad racial, una forma de deshumanizaciéon y de racismo
institucional alimentado por una discriminacion histdrica que se manifiesta, entre otras cosas,
por la violencia, el discurso del miedo, la explotaciéon y la discriminacién en su forma mas
flagrante» (ECRI, 2011). Segun estas definiciones, el racismo antigitano o antigitanismo suponen
un conjunto de creencias, prejuicios, estereotipos y actitudes que se materializan en una serie
comportamientos, dinamicas y expresiones sociales que estan activas en las sociedades, que
regulan las interacciones entre individuos y que alimentan la discriminacion étnico racial y la
desigualdad de trato hacia las personas o el colectivo gitano.



Es importante incidir en que el racismo y la discriminacidn étnico-racial tienen un caracter
estructural, es decir, sobrepasa el ambito de las relaciones interpersonales, articulandose
de forma implicita en la propia organizacidon de nuestro sistema, y manifestdndose asi de
forma sistémica en diferentes esferas y espacios publicos y privados de la sociedad. La
discriminacién estructural puede detectarse en desigualdades de trato y falta de garantias
para las personas gitanas en ambitos como el educativo (en cualquiera de sus formas y
etapas), el sanitario, el laboral, el acceso a las tecnologias, la vivienda, el consumo de
servicios o el disfrute de sus derechos. Tal como anuncia la Uniédn Europea en sus diferentes
comunicaciones y conclusiones, la discriminacidon por origen étnico y el racismo antigitano
estan constituyendo un obstdculo para el alcance de la equidad y de la igualdad real y
efectiva para la ciudadania gitana.

En Espafia discriminar a una persona por su origen racial o étnico es un acto ilegal que

atenta contra el derecho constitucional a la igualdad mediante el articulo 14 de la Constitucién
Espafiola (CE) y contra la Ley de Igualdad de Trato y no Discriminacién que regula
especificamente la aplicacién del principio de igualdad de trato de las personas
independientemente de su origen racial o étnico.

La Carta Magna en su articulo 14 promulga: “los espafioles son iguales ante la ley, sin

gue pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social. Asi como en articulo

9.2 recoge que “corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos
los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social” (CE).

En los ultimos ainos se han producido varios hitos en el plano politico que han

contribuido a mejorar los mecanismos de reconocimiento y proteccién hacia el Pueblo Gitano
y que reflejan la efectiva responsabilidad y el compromiso del gobierno vigente en la lucha
contra la discriminacién y el antigitanismo. En este sentido, en 2022 se aprueba la Ley
15/2022, de 12 de julio, integral de Igualdad de Trato y No Discriminacién, destinada a
fortalecer el derecho antidiscriminatorio espafiol persiguiendo y sancionando desde el ambito
administrativo aquellos actos de discriminacion que, por no tener suficiente entidad penal,
qguedaban hasta entonces totalmente impunes a nivel legal, contribuyendo a perpetuar y
normalizar actitudes racistas y discriminatorias que van en contra del respeto, los derechos y la
dignidad de las personas gitanas. Esta norma contempla todo tipo de expresién de
intolerancia, incluyendo de manera literal el antigitanismo. Ademas, la aprobacion de la Ley
estuvo acompafiada de un logro afiadido como es la inclusidon de motivos racistas antigitanos,
en los articulos 22.4 y puntos 1y 2 del articulo 510 del Cédigo Penal como una forma explicita
de motivacion en la comisidn de los delitos de odio, una reivindicacidn histérica de Fakali y de
todo el movimiento asociativo gitano, que tendrd un efecto directo en los procedimientos
judiciales en casos de racismo antigitano.

En otro orden, en abril de 2021 se aprobé en el Congreso de los Diputados la creacion

de la subcomisidn para el estudio de un Pacto de Estado contra el Antigitanismo y la Inclusion
del Pueblo Gitano que culminé su trabajo en marzo de 2023 con la aprobacién del dictamen



final, otro hecho histérico que ha supuesto un punto de partida para la articulacién efectiva de
accciones frente a la discriminacidn y el antigitanismo.

En el plano institucional, durante las Gltimas décadas las politicas publicas dirigidas a la
poblacién gitana han estado principalmente enfocadas a avanzar en su inclusidn social. De
entre todas las medidas desarrolladas, la vigente Estrategia Nacional para la Igualdad, Inclusién
y Participacién de la Poblacidn Gitana en Espafia 2021-2030 sigue las lineas y directrices
europeas y contempla ademas el objetivo de “Reducir y prevenir la discriminacién contra la
poblacién gitana y el antigitanismo, incluyendo la estigmatizacién, la discriminacién
interseccional, los delitos y el discurso de odio antigitano”.

La investigacion sigue siendo necesaria, suponiendo una via previa imprescindible para
garantizar que las acciones para la prevencion y abordaje de la discriminacién étnico-racial
sean efectivas. Arrojar datos actualizados sobre el fenédmeno contribuird a una mejor
deteccion, conocimiento y despliegue de medidas politicas y sociales eficientes y certeras para
su erradicacion. El objetivo final de este trabajo se articula bajo esta premisa. La prioridad de la
recogida de datos para poder implementar estas politicas publicas gitanas se recoge ya en la
Comunicacidn de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social
y al Comité de las Regiones sobre un marco europeo de estrategias nacionales de inclusién de
los gitanos hasta 2020, (UE, 2011).

También el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Racial de Naciones Unidas, (CERD),
le otorga mucha importancia a la necesidad de contar con informacién desagregada en el
combate contra el racismo estructural. La importancia de la informacién desagregada en la
lucha contra el racismo y la discriminacidn racial constituyé uno de los dmbitos de mayor
interés de la lll Conferencia mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia, y
demas formas conexas de intolerancia, celebrada en Durban (Sudafrica), tal y como se
desprende de los parrafos 92 a 98 de la Declaracidn y Programa de Accidn, referencias
fundamentales en las bases de la lucha contra el Racismo a nivel mundial.

En la Unidn Europea, el Plan de Accidon Antirracista 2020-2025, seiala que la informacion
precisa y comparable es esencial para formular politicas publicas y requiere datos
desagregados por origen “racial”
discriminacion y victimizacidon, como los aspectos estructurales del racismo y la discriminacion,
mencionando en él la Declaracién y el Plan de Accidn de Durban; expresa ademads su apoyo a la
necesidad de estadisticas de poblacion desagregadas que deben recoger, eso si, el
consentimiento explicito de los encuestados, basdndose en la auto identificacidn y consistente
con los estandares de derechos humanos que protegen la privacidad. Este estudio cumple con
estas recomendaciones de manera explicita.

o étnico para recoger tanto las experiencias subjetivas de

El seguimiento y estudio de la situacién social del pueblo gitano asi como de Ia

discriminacién y el antigitanismo supone, en este marco, una accién imprescindible para el
monitoreo y seguimiento de este fendmeno y con ello, para una aplicacién mas certera de las
normativas y medidas previstas por gobiernos e instituciones en pro de la convivencia y la
cohesion social de la sociedad espafiola.



Referencias y datos previos sobre discriminacién con motivos étnicos-raciales hacia
personas gitanas

La discriminacion y el racismo hacia el colectivo gitano sigue siendo, probablemente a

partes iguales, tan insidioso como desconocido. Las conclusiones de distintos analisis indican
gue sigue siendo una forma de racismo recurrente, extendida y habitual, identificAndose las
personas gitanas en un alto porcentaje como victimas de discriminacidn. A través de este
estudio se pretende hacer visible esta realidad del racismo antigitano y la discriminacidn sutil y
manifiesta que las personas gitanas vivencian de manera sistematica y diaria a lo largo de sus
vidas. FAKALI se sitia desde sus como una organizacién dispuesta a poner en marcha todas las
herramientas al alcance para detectar y denunciar los discursos de odio y actos
discriminatorios antigitanos tan normalizados y recurrentes en nuestra sociedad. Los
resultados diarios de este trabajo han motivado el desarrollo de este estudio, que no viene
mds que a evidenciar que la discriminacién por motivos étnicos es una realidad presente. El
Observatorio de Discriminacion de FAKALI, un observatorio medidtico, juridico y social de
denuncia contra el antigitanismo, se concibe como uno de los proyectos estrella de la entidad,
y supone una herramienta encaminada a la deteccion, el seguimiento, el andlisis y la denuncia
de las conductas discriminatorias y discursos de odio referidas al Pueblo Gitano publicadas en
medios de comunicacién (especialmente en sus ediciones digitales), redes sociales e internet.
Hasta la fecha se han analizado y denunciado entorno a un total de 2.949 noticias antigitanas.
Los ultimos datos recopilados a través del Observatorio durante el 2024 inspiran y motivan con
urgencia al desarrollo de estudios como el que se presenta, ya que arrojan informacion sobre
el alcance y la realidad de los discursos de odio antigitanos. Durante el 2023 se monitorizaron
un total de 561 informaciones medidticas antigitanas, de las cuales se reportaron 295 a los
medios que las difundieron. En 2024 se detectaron 359 informaciones antigitanas de las que se
reportaron 180 de ellas a sus divulgadores. Estos resultados indican que es urgente fomentar
un cambio en el discurso de odio y mensajes discriminatorios que circulan a través de los
medios de comunicacién en este caso, y que refuerzan una percepcién negativa de las
personas gitanas en la sociedad. Por otro lado, el Buzdn contra el Antigitanismo de FAKALI
supone un servicio en linea que brinda apoyo y asesoramiento, asi como asistencia juridica
gratuita si el caso lo requiere, a personas gitanas que han experimentado o presenciado
cualquier tipo de delito discriminatorio. El historial de casos de discriminacién recibidos en
nuestras oficinas es persistente lo que reafirma el hecho de que el racismo hacia las personas
gitanas es mds que una observacién una evidencia. (FAKALI, 2024).

Ademas de las experiencias, casuisticas y seguimientos que se desprenden del
observatorio de antigitanismo de FAKALI y que han promovido en parte este trabajo, otros
estudios recientes arrojan datos que apoyan el interés, los planteamientos y objeto del mismo.

El Informe Anual de Monitorizacién del Discurso de Odio en Redes Sociales que lleva el
Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) realiza una monitorizacién diaria
del discurso de odio racista, xenéfobo, islaméfobo, antisemita y antigitano. El dltimo de sus
informes reporta que se notificaron 2.655 contenidos considerados de odio racista, xenéfobo,
antisemita, antigitano o islaméfobo, que podian ser constitutivos de delito, de infraccion
administrativa o que violan las normas de conducta de las plataformas de internet, de las cinco
redes sociales monitorizadas (OBERAXE, 2023).



Por otro lado, en la ultima edicidn del Estudio de “Percepcidn de la discriminacion por
origen racial o étnico por parte de sus potenciales victimas” (CEDRE, 2020), los resultados
indicaron que:

El grupo que considera que tiene una peor imagen entre la poblacidon mayoritaria es el
de la poblacién gitana (el 89% menciona al menos un adjetivo negativo). Los adjetivos
mas nombrados por la poblacidn gitana fueron vagos, inadaptados y delincuentes.

En la misma linea con la imagen negativa, las personas gitanas fueron el grupo que
mayor grado de racismo percibian con 5,7 puntos, manteniéndose el resultado en el
mismo nivel que en ediciones anteriores.

Al preguntar sobre la percepcidn que los grupos tienen sobre el comportamiento
racista de la sociedad, vuelve a destacar el pueblo gitano como el mayor discriminado,
estando de acuerdo los entrevistados en que a las personas lo que mas le molestaria
seria trabajar o compartir escuela con personas gitanas, por encima de las personas
migrantes.

® Otro dato de interés es que mas de la mitad del grupo de poblacién gitano o magrebi
afirma que el trato discriminatorio es mucho o algo mayor que hace uno o dos afos, lo
qgue confirma la tendencia presentada en los resultados anteriores, donde la poblacién
gitana y la magrebi son aquellas que perciben los mayores niveles de trato
discriminatorio.

La Comisidn Europea publicd el ultimo Eurobarémetro de Especial sobre Discriminacion en
Europa (Eurobardmetro, 2023). Una encuesta a 26.400 personas de los 27 Estados miembros
de la Unién Europea, que incluyd a 1004 personas en Espafia y que, en la misma linea que el
estudio del CEDRE, incluye a las poblaciones que de forma habitual son objeto de
discriminacidon y entre las que se encuentran las personas gitanas. Los resultados del
Eurobarémetro arrojan de nuevo que la discriminacion antigitana es la mas extendida de todas
las poblaciones incluidas, con un 65% de media en la UE y un 70% en Espafia. Aumentando
ademas respecto al anterior Eurobarémetro de 2019 donde los mismos datos se situaron en
61% y 65% respectivamente.

Mas alla de la percepcidn y los actos discriminatorios, se encuentran los actos de

racismo que son considerados delitos de odio. A este respecto el Ministerio del Interior del
Gobierno de Espafia publica de manera anual el Informe de Evolucidn de Delitos de Odio. La
categoria de delitos de odio motivados por Antigitanismo se incluye por primera vez en el
informe en el afio 2019, al hilo del interés por conocer datos desagregados sobre esta forma
concreta de racismo étnico. En la evolucidon respecto a los hechos conocidos registrados en la
categoria de antigitanismo los informes indican una progresidn creciente en el nimero de
casos con una variacién del 68,8% entre 2022 y 2023. Sefialar como dato significativo el
aumento de un 1700% los hechos conocidos de este tipo de delitos de odio antigitanos en
internet y redes sociales, lo que sefiala el clima de intolerancia tanto real como virtual.

En la misma linea, la Fundacidon Secretariado Gitano publica desde hace 20 afios el Informe

anual sobre Discriminacion y Comunidad Gitana. En el mas reciente recoge 523 casos de
discriminacién, una cifra similar a la del afio anterior. (FSG, 2023).



Por otro lado, la Memoria anual de resultados del Servicio de asistencia y orientacidn a victimas
de discriminacion (CEDRE, 2023) informa de la tramitacion de un total de 2.582 incidentes
discriminatorios. En los datos sobre el perfil de las victimas, desagregados por nacionalidad y
origen étnico, las personas gitanas representan el segundo grupo poblacional que sufre con
asiduidad la discriminacién racial, con 386 casos detectados, registrados y analizados en este
periodo, de los cuales 193 son casos individuales, 189 casos colectivos y 4 pendientes de
clasificar.

En definitiva, el andlisis y estudio de esta cuestién en mayor profundidad, tal como se observa
en los datos arrojados por las diferentes investigaciones, contribuye a conocer mejor el
fendmeno, sus manifestaciones y los dmbitos donde se produce. Este trabajo sigue este
planteamiento, contribuyendo con los resultados y conclusiones que se veran a continuacion,
a facilitar la deteccidn, identificacion y afrontamiento de respuestas para la eliminacién de la
discriminacién étnica hacia las personas gitanas.

4. Enfoque metodoldgico y técnicas usadas en el estudio

Para este estudio, FAKALI conté con el apoyo de TARACEAS SCA, consultora andaluza experta en
investigacion social aplicada que acumula mas de 15 afios de experiencia en el disefio e
implementacion de proyectos de investigacion social y que asumid, en un formato de co-
investigacion, funciones relativas a la recogida de datos y su posterior analisis, estableciéndose
una colaboracion activa entre las dos entidades para garantizar la ejecucién mas éptima vy
coherente con los objetivos y la proyeccién de este estudio.

Como se sefalaba en lineas anteriores la metodologia empleada fue de caracter cuantitativo a

través de la técnica de la encuesta. Este proyecto ha contemplado dos vertientes diferenciadas
aplicando un enfoque dual e integrado que ha facilitado el conocimiento de la discriminacién a
las personas gitanas no solo desde su propio punto de vista, sino también desde el de las y los
profesionales de las instituciones. Siendo asi, se disefid por un lado un cuestionario para medir
la discriminacidon que sufren las personas gitanas y, por otro, se construyd un cuestionario
dirigido a profesionales de distintos ambitos para medir las posibles expresiones de racismo y
respuestas hacia el mismo que pueden darse en los servicios publicos y privados. La
operacionalizacién de las variables atendié en todo momento a los objetivos propios del
proyecto desgranandose las distintas dimensiones del antigitanismo en indicadores medibles
gue, mas tarde, fueron trasladados a preguntas, siempre de acuerdo con las indicaciones de
FAKALI como entidad experta en esta cuestion, para, finalmente, constituir el cuerpo de ambos
cuestionarios. Ambos cuestionarios (adjuntos en el apartado Anexos del presente informe)
fueron digitalizados en la plataforma LimeSurvey.

La poblacion destinataria fue facilitada por FAKALI a TARACEAS mediante una base de datos.
En el andlisis propuesto por la consultora, para evitar sesgos por la mayor presencia de
personas que atendian a determinadas caracteristicas como, en el caso del sexo, las mujeres,
se realizaron ponderaciones de la muestra que permitieron conocer de manera inequivoca las



diferencias entre perfiles, en caso de que las hubiera, evitando con ello la
sobrerrepresentacidn de sus opiniones.

El cuestionario dirigido a personas gitanas se administré via telefénica (CATI) con una duracién

aproximada de unos 15 minutos y para alcanzar la muestra deseada se realizaron 3 Ilamadas
por persona en diferentes dias y horarios. Por otra parte, para la encuesta a profesionales,

autoadministrada via online (CAWI) la entidad

facilité una base de datos de las personas destinatarias. Este cuestionario tuvo un tiempo
estimado de 10 minutos. La estrategia de contactacidn se basé en la configuracion de una
clave de acceso por persona, para identificar quién contestaba y poder realizar el seguimiento.
Se envié un email personalizado a cada profesional con enlace de acceso y clave, realizando un
recordatorio semanal del primer e-mail enviado.

Las muestras finales han constado de 188 personas gitanas y 180 profesionales de distintos
ambitos, cuyas caracteristicas se expondran en los siguientes apartados.

En cuanto a su estructura, la encuesta dirigida a personas gitanas fue operacionalizada en
cuatro grandes bloques:

En el Bloque 1. Cuestiones sociodemograficas. Se incluyeron las variables arquetipicas (sexo,
edad, nivel de estudios y situacidn laboral) y, ademas, otras variables que permitieron articular
la situacién econdmica y la clase social de la persona de manera indirecta. Para ello atendio a
cuestiones como:

Percepcidn sobre la situacion econémica personal

o Suficiencia de los ingresos para cubrir necesidades basicas, capacidad de ahorro y de
consumo

Satisfaccion con las condiciones de vida

En el Blogue 1.1. Vivienda y habitos de vida, se siguidé una linea de trabajos como la Encuesta a
Hogares Gitanos (CIS, 2007), la Encuesta Nacional de Salud En Poblacién Gitana (2104) y la
Encuesta de Caracteristicas Esenciales de la Poblaciéon y las Viviendas (ECEPOV,2021). Esta
estandarizacién respondid a una estrategia comparativa debido a los escasos datos por origen
étnico que existen en Espafia. El objetivo fue realizar un breve diagndstico sobre las
condiciones de vida, para construir diferentes perfiles y con ello poder estudiar en mayor
profundidad y de forma desagregada la discriminacion hacia las personas gitanas, la
percepcidn y las vivencias en funcién de estos perfiles.

Se recogieron cuestiones relacionadas con el entorno (barrio) y el estilo de vida confluyendo
parcialmente con las condiciones de vida que plantean en la ECEPOV (2021). Los items
empleados fueron los siguientes:

Municipio
Descripcion del barrio donde se ubica la vivienda
Caracteristicas del barrio



Servicios disponibles en la vivienda

Dispositivos digitales

Habilidades en relacién con las nuevas tecnologias
Estado de salud fisica y mental

Frecuencia de actividades

El estado de salud mental, muy relevante en la actualidad, fue un pardmetro de especial
interés por parte de FAKALI para poder conocer la posible relacién entre salud mental y
frecuencia de vivencias relativas a la discriminacién. Adema3s, en el bloque 2. Se afiadieron
items sobre las emociones que les hacian sentir las distintas situaciones de discriminacion,
introduciendo asi el enfoque psicoldgico con base emocional en el estudio y pudiendo
relacionarlo con la discriminacidn.

También se incluyeron los items “dispositivos digitales” y “habilidades en relacion con las
nuevas tecnologias”, para conocer la posible brecha digital que puede existir en las personas
gitanas respecto a la poblacién en general, siendo interesante valorarlo para conocer las
diferentes fuentes y grados de exclusidn a las que se enfrentan las personas gitanas.

El Blogue 2. Percepcion de la poblacion gitana, pretendid ampliar los resultados obtenidos en
el estudio publicado por el CEDRE (2020) que ejerce de referente en este proyecto, facilitando
la visibilidad y la frecuencia de las vivencias de las personas gitanas y permitiendo aumentar el
conocimiento sobre el antigitanismo. Con este bloque, se midio la percepcion de las personas
gitanas acerca de la discriminacién por parte de la sociedad, los motivos que consideraban que
llevaban a ello y las emociones que experimentaban.

Por otra parte, el Bloque 3. Vivencias de discriminacidn, pretendia medir las experiencias de
discriminacion vividas a través de la adaptacién de los 17 reactivos que componen el
Inventario de Eventos Sexistas de Landrine y Klonoff (1997). En dicho inventario, cada reactivo
describe una situacién de trato injusto sobre la base del sexo, en este caso, para la aplicacion
del cuestionario a personas gitanas, se adaptaron estos reactivos sobre la base del origen
étnico, en aras de conseguir responder al objetivo del analisis. Para el desarrollo del presente
estudio, se midid no solo la frecuencia de discriminacidn, sino también un abanico de posibles
emociones sentidas ante estas situaciones de trato injusto, con el objetivo de nuevo de realizar
un acercamiento a la afectacién de la salud mental por motivos de discriminacién. Asimismo,
para la sistematizacion de los items de esta dimensidn se siguio la técnica del embudo, es
decir, se partid de un planteamiento muy general, para progresivamente introducirles en

vivencias cada vez mds concretas y tangibles.

Lositems contemplados en este bloque fueron los siguientes:

Percepcidn de trato igualitario

Existencia de discurso de odio hacia las personas gitanas
Adjetivos negativos con los que se identifica a las personas gitanas
Frecuencia de adjetivos negativos

Emociones

Adjetivos positivos con los que se identifica a las personas gitanas



Frecuencia adjetivos positivos

Emociones

Motivosde discriminacion

Otros motivos (interseccionalidad)

Frecuencia desituaciones dediscriminacidnporserunapersonagitana
Emociones sobrelassituacionesdediscriminacion

Trato diferencial en diferentes ambitos de la vida publica

Escala de autopercepcion sobre la influencia de la discriminacién
Escaladeautopercepciénsobreigualaddederechosrespectoalresto

Porultimo,elBloque4.Respuestasanteantigitanismo,pretendiémedirelindice de denuncia
deladiscriminaciénsufridaylasposiblesresistenciasquesepuedenencontrar las personas
gitanasalahoradedenunciarestoscomportamientosoactitudesdiscriminantes y delitos de
odio.Ademads,seindagdenlasposiblesrespuestasquedesdelaspoliticaspublicas se podrian
ofrecerparaconcienciarsobreelantigitanismo,mejorarelaccesoalosservicios publicos e
incentivarlainclusiondelaspersonasgitanasrespectoalaccesoalavivienda y el empleo. Los
items contemplados en este bloque fueron los siguientes:

Reaccidn ante las situaciones de discriminacion

Resistencias a la denuncia

Organismos en los que denuncié la situacion

Resultado de la sentencia

Grado de acuerdo con diferentes politicas antidiscriminacion
Percepcidn del reconocimiento hacia el pueblo gitano
Percepcién de igualdad con el pueblo gitano

Ensegundolugar,laencuestadestinadaaprofesionalesdedistintosambitos se compuso de
cuatro bloques.

EIBloquel.Vivenciaseneldmbitodetrabajo,pretendidintroducirladiscriminacién midiendo
lafrecuenciadebarrerasquepercibianlasylosprofesionalescondistintoscolectivos, no solo
con personas gitanas. Los items contemplados fueron los siguientes:

Grado de dificultad en la comunicacidn con distintos colectivos
Posibles barreras con personas de distintos colectivos

® Principales motivos de discriminacién

Laestrategiaempleadapartiadelabasedeevitarladeseabilidadsocialen las respuestasl,
introduciendosituacionescondistintoscolectivosobjetodediscriminacionen la sociedad, que
permitianrealizarunacomparativayaproximacidénalapercepciéndesde las instituciones
acercadelaspersonasgitanasy,conello,ponerdemanifiestoelantigitanismo estructural
latente.

1EstaseenQende comola tendencia delaspersonas a presentaruna imagende favorablede si mismas, de modo que
responden de la manera que consideran sera mas aceptada o apreciada por la sociedad, incluso si estas respuestas no
reflejan sus verdaderos comportamientos o pensamientos (Dominguez Espinosa, A. et al., 2012). Se produce asi un
sesgo especialmente acusado cuando se trata de situaciones en que las personas son evaluadas o juzgadas por otras,
como es el caso de la encuesta desarrollada para este estudio.



En el Bloque 2. Vivencias y percepcion sobre las personas gitanas (colectivo 1) se intentd idear
en la mente de la persona encuestada la posibilidad de que era preguntado por los distintos
colectivos que se le presentaban en la pregunta inicial. Aunque el objetivo, como se comentd
anteriormente, era exclusivamente medir la discriminacidn hacia las personas gitanas, de nuevo
esta estrategia se incorpord para evitar sesgos y que las personas encuestadas contestaran con
el mayor grado de sinceridad posible, sorteando de esta manera la deseabilidad social propia de
este tipo de cuestionarios. Los items que se contemplaron fueron:

Sentimientos hacia el trato con personas gitanas

Grado de acuerdo con estereotipos sobre personas gitanas
Frecuencia de comportamientos discriminatorios
Experiencias de discriminacién

Ambitos mayor y menor medida

Reaccién ante la discriminacion

Existencia de protocolos antidiscriminacién

El Bloque 3. Niveles de competencia intercultural, tenia como objetivo conocer la formacion
especifica que habia recibido en su ambito laboral sobre discriminacion y el grado de acuerdo
respecto a la existencia de determinadas medidas como aquellas de cardcter discriminatorio
positivo. Los items que lo conformaron fueron:

[ ] .z
Formacion

Grado de acuerdo con politicas antidiscriminacién

Por ultimo, el Bloque 4, que se ocupa de las cuestiones sociodemograficas, en el que, a parte

de las variables clasicas, se recogian también los ambitos en los que la persona encuestada
desarrollaba su labor, asi como la antigliedad en el puesto de trabajo. Los resultados de ambos

cuestionarios se recogieron, depuraron y analizaron por medio del

empleo de un software estadistico que permitié el estudio tanto a nivel univariado, es decir,
atendiendo a cada uno de los items estudiados de manera individual; asi como a nivel
bivariado, con la correspondiente ponderacion de la muestra, que permitieron poner en
conjunto toda la informacidn recabada y establecer conexiones entre las distintas
dimensiones, en aras de responder al objetivo final de este proyecto y conocer el fendémeno
del racismo antigitanismo en mayor profundidad.



5. Andlisis de resultados

El presente apartado constituye el groso del estudio realizado, en el que se pondran de
manifiesto los resultados obtenidos tanto por medio del andlisis univariado, como aquel que se
desprende del cruce de las distintas variables empleadas en los cuestionarios, analisis bivariado.

En primer lugar, se realizara una descripcién detallada de ambas muestras, atendiendo no solo
ﬁ,'t\éarrégbles como el sexo, la edad o la situacidon laboral, sino también a otros elementos de

como las condiciones de vida y salud -en el caso de las personas gitanas-, y los dambitos de

trabajo

y antigliedad -en el caso de las y los profesionales-, que permitirdn elaborar una serie de
conclusiones acerca de la situacion actual de las personas gitanas en Espafia, y dibujar un
mapa mental sobre el colectivo de profesionales e instituciones que forman parte del estudio.

A continuacidn, se destina un subapartado especifico tanto a la percepcion de la discriminacion
por parte de las propias personas gitanas, lo que permitira conocer como se sienten y
desarrollan en sociedad y cdmo estas actitudes de discriminacidn repercuten en su dia a dia; asi
como acerca de la percepcion que a nivel estructural en las distintas instituciones tienen las y los
profesionales acerca de este perfil poblacional. Para ello, se atendera a los cruces realizados
entre distintas variables, atendiendo a las posibles diferencias por sexo, edad, nivel de estudios,
ambito de trabajo o situacion laboral, entre otras. En tercer lugar, se recogen las vivencias de

discriminacién experimentadas por las personas
gr;%asnas, los entornos en los que se producen estas experiencias, y cudles son aquellos perfiles

susceptibles de sufrir discriminacidn. En este mismo apartado se analizan también las
experiencias de las y los profesionales de distintos ambitos en el desarrollo de su trabajo y en
relacidn con la atencidn a personas gitanas. Con este analisis, no se busca realizar una mera
descripcién de la realidad por ellos y ellas expresadas, sino también localizar posibles
manifestaciones de antigitanismo en las instituciones que, constituyen en ultima instancia, el
racismo estructural.

Por ultimo, se recoge un apartado relativo a las respuestas frente al antigitanismo que se
producen tanto por parte de las personas gitanas como de las y los profesionales, el grado de
denuncia y los motivos que llevan -0 no- a la accidn-reaccion. Del mismo modo, se analiza

también

el grado de acuerdo con determinadas politicas antidiscriminacién y, finalmente, las
competencias interculturales que presentan los perfiles trabajadores en instituciones publicas y
sectores privados de interés, asi como la percepcion por parte de las personas gitanas sobre la
evolucidn del antigitanismo en la sociedad. La informacidon que aqui se recabe y analice pretende

servir tanto de descripcién como
explicacion del fenédmeno del racismo antigitano en Espaia, sus consecuencias en la poblacién
que lo experimenta y sufre, y de las interacciones que se producen en las propias instituciones y

su
traduccion en un fendmeno de caracter estructural con calado en las entidades al servicio de la
poblacion.



5.1. Caracterizacion de la muestra

Personas gitanas

Caracteristicas sociodemogréficas

Entre la poblacidn encuestada se da una mayoria de mujeres, suponiendo estas mas del 50%

del total, tal y como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1. Distribucion de la muestra

segln sexo

Mujer 131 69,7%

Hombre 57 30,3%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

En cuanto a la distribucion de las personas encuestadas en funcidn de su edad, la muestra se
ha dividido en grupos etarios, siendo aquel que engloba a las personas de entre 41y 75 afios el
mas numeroso. Y suponiendo este, junto con aquellas otras que se encuentran entre los 25y
40 afios el grosso de la poblacion. En el polo opuesto, Unicamente una persona de mas de 75
afios ha participado en la encuesta a personas gitanas. Grafico 1. Distribucidon de la muestra

segln el grupo de edad al que pertenecen

Mas de 75 afios 0,5%

41-75 afos 42%
25-40 afios 35,6%
16-24 anos 21,8%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Respecto a la condicidén nivel de estudios la muestra se distribuye como puede observarse en
el siguiente grafico:



Gréfico 2. Distribucidn de la muestra segln el nivel de estudios mas elevado alcanzado
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Los resultados sefialan que la muestra se distribuye principalmente entre los estudios primarios,
secundarios y los universitarios segun datos globales. Si se atiende a esta variable en funcién del
sexo hay mas mujeres en las categorias sin estudios y estudios primaria; Esta
sobrerrepresentaicdn de mujeres puede deberse a la seleccidn de la propia muestra, donde hay
un grupo de mujeres gitanas usuarias de proyectos sociales de FAKALI que presentan
necesidades o carencias formativas. En la etapa postobligatoria hay mas hombres gitanos (66,7%
frente al 33,3% de mujeres). Sin embargo, estas desigualdades por género se equilibran en la
muestra tanto en la etapa secundaria como en la etapa superior, encontrandose paridad
respecto al sexo del grupo de personas que han llegado a estudios universitarios, siendo el 49.1%
de ellas mujeres y el 50.9% restante, hombres.



Grafico 3. Distribucidn de las personas participantes segun sexo y nivel de estudios
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Asimismo, es la poblacién mas joven quien alcanza niveles de estudio mas altos, concentrandose
un 47.3% de las personas que llegan a la universidad entre los 25 y 40 afios. En el otro extremo
estdn las personas gitanas de entre 41 y 75 o mds afios alcanzaron los porcentajes mas altos en la
categoria sin estudios (76,6%) y primaria (51,1%).



Grafico 4. Distribucidn del nivel de estudios alcanzado por las personas participantes segin
su grupo de edad
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Respecto a la situaciéon laboral que caracteriza a la muestra encuestada, casi la mitad de ella

cuentan con trabajo asalariado (43.65%), mientras que mas del 26% estd en paro, siendo la
mayoria de las personas en esta situacidon, mujeres. De las personas que se dedican a las
tareas del hogar, todas ellas son mujeres, concentrandose en el 85.7% de los casos entre los
41y 75 afios. En cuanto a las personas auténomas o con trabajos no regulados, dos tercios son

hombres.



Gréfico 5. Situacion laboral actual segin sexo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Si se atiende a la edad, el grupo mas joven (entre 16 y 24 afios) es aquel que en mayor

porcentaje
cuenta con trabajos no regulados, mientras que el grupo etario entre 41 y 75 afios es el que
presenta mayor tasa de paro.

Vivienda, condiciones de vida y salud

Una vez presentadas las caracteristicas sociodemograficas de la muestra, en el presente
subapartado se recogen cuestiones acerca de las condiciones de vida de las personas gitanas. Se
atiende a elementos como su vivienda, el barrio donde se ubica y las caracteristicas de este, sus
ingresos y el nivel de satisfaccién general con la vida. Igualmente, se recoge informacidn relativa
al estado de salud fisica y mental de las personas encuestadas, asi como a una serie de habitos
de salud y la frecuencia con la que se llevan a cabo por parte de las personas encuestadas.

En primer lugar, atendiendo al barrio de residencia, el 38.8% de las personas encuestadas

BQFW&W vivir en barrios de clase trabajadora, seguidas del 26.6% que lo caracterizan como

marginales. Unicamente 5 personas del total de encuestadas (2.7%) han sefialado vivir en
Hggﬂlaizaciones privadas. Respecto al sexo, no se encuentran diferencias significativas entre el

de ser hombre o mujer y vivir en un tipo de barrio u otro. Tampoco se dan diferencias entre los
grupos etarios y la caracterizacidn que se realiza sobre el barrio de residencia.



Grafico 6. Descripcién que hacen las personas participantes sobre el tipo de barrio donde se
ubica su vivienda

Barriomarginal

Barriodeclase trabajadora

Barrioperiférico

Urbanizacionprivada

Barriocéntrico

0%

26,6%

11,7%

2,7%

5% 10% 15%

19,1%

20% 25%

30%

38,8%

35% 40%

45%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Respecto a las caracteristicas del barrio, la siguiente tabla recoge las opiniones vertidas respecto a

la limpieza en las calles, la seguridad en la zona o la existencia de zonas verdes, entre otras.

Tabla2. Caracteristicasdelbarrio

Contaminacion o oI.esti%s
relacionadas
Limpieza \/Zé)rréae% ia%ras 1%%5?5 Seguridad | Delj ia o <0 e age.
| Comunicacionesy | (parques desagues...) | %H&Sﬁﬂ%s Uor;;:'gfeﬁ‘,sag
RIS transportes jardines...) 37,8% £8n3 10,6%
70,7% 14 4% 54,3% o
) 1,6%
9,6% 47,9% 23,4% g
Si 60,1% 77,7% 19.7% ’ ) 507 25,0% Sl
Dudoso 18,1% 10,6% ’ 19,1%
No 21,8% 11,8% 55,9%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario real

zado a personas gitanas

De manera generalizada, la mayoria de las personas afirman vivir en barrios que cuentan con zonas
verdes como parques o jardines y cuyas calles estan limpias y bien cuidadas. El transporte y las
comunicaciones no parece verse como un problema en el desarrollo de las actividades de la vida
diaria, afirmandose en un 77.7% de los casos que los barrios cuentan con este servicio.

Si bien se da un 54.3% de personas que aseguran vivir en zonas seguras, el 55.7% restante ha

respondido de manera dudosa o negando tener ese sentimiento de seguridad (23.4y 22.3%
respectivamente), asegurandose en el 25% de los casos que hay delincuencia o vandalismo. Si se
atiende a estas respuestas en funcién de la descripcion que se hace del barrio, se observa que
aquellas zonas en las que se asegura contar con menor seguridad y mayor delincuencia o
vandalismo se refieren a los barrios marginales, seguidos, aunque muy de lejos, por los barrios
de clase trabajadora.



Gréfico 7. Percepcidn de seguridad en la zona segln el barrio de residencia
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Nos encontramos por tanto con una poblacién que en su mayoria habita en barrios de clase
trabajadora, dotados de zonas verdes y jardines y que cuentan generalmente con buenos
transportes y comunicaciones. Se trata, por lo general, de zonas carentes de contaminacién o
malos olores por el trafico o las actividades industriales y con una muy baja presencia de
molestias derivadas por el turismo o la hosteleria; en la que se percibe cierta seguridad,
aunque también se alude casi en la mitad de los casos a la existencia de vandalismo vy
delincuencia.

Realizando ahora un acercamiento mas detallado a las condiciones de vida de las personas
participantes, se toman como referencia los servicios con los que cuentan en la propia vivienda.
Dentro de estos, los servicios basicos como la luz eléctrica y el agua corriente estan cubiertos en
la practica totalidad de los casos. Son cuatro personas quienes no cuentan con servicio de agua
corriente (todas en Andalucia) y el mismo nimero en cuanto a la luz eléctrica (tres en

Andalucia y una en el Pais Vasco), ademas de otras dos que para el caso andaluz han marcado

la opcién “dudoso”, porque en ocasiones tienen problemas para acceder a este servicio.

Respecto el acceso a internet, el 94.1% de las personas cuentan con este servicio, si bien, se
profundizard mas en este punto en el apartado relativo a la brecha digital.



Tabla 3. Condiciones vivienda
. . Agua .. ., Aire Acceso a
Luz eléctrica . Servicio de gas Calefaccion .

97 39 corriente Y 42 19 acondicionado Internet

’ Y 4 4 o
!l 1,1% 98,4% 1.6% 0.5% 80,3% 94,104

(o) 0,
Dudoso 1.6% 0,0% 44.1% 56,4% 1,1% 0,5%
No 1,6% 18,6% 5,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

La distribucién de porcentajes respecto a los servicios de gas no debe entenderse como la
necesidad del servicio para las personas que no lo tienen, puesto que puede verse sustituido por
otros servicios como la luz eléctrica. Respecto a la diversidad de situaciones en relacién al aire
acondicionado y la calefaccién puede deberse a la existencia de algun patrén norte-sur asociado
a las diferencias climatoldgicas encontrandose diversidad inter e intra-comunidades
auténomas, por lo que no se da relevancia estadisticamente significativa para este item.

Si se estudia la disponibilidad de estos dos servicios -aire acondicionado y calefaccién- en
funcidén del barrio en el que residen las personas participantes, no se encuentra relevancia
estadisticamente significativa respecto al primero de ellos, aunque se aprecia una menor
presencia de aire acondicionado en los barrios que son calificados como marginales o de clase
trabajadora. Grafico 8. Disponibilidad de aire acondicionado segun el barrio de residencia
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Si se dan diferencias significativas cuando se atiende al servicio de calefaccién, habiendo una
mayoria importante de personas que no cuentan con esta prestacion en los barrios de clase
trabajadora o marginales, lo que puede poner de manifiesto un problema de pobreza energética
en estas zonas, en las que, ademds, se aprecia una mayor tendencia a calificar los ingresos
mensuales como insuficientes, como se vera a continuacion.




Gréfico 9. Disponibilidad de calefaccién segun el barrio de residencia
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Para continuar el estudio de las condiciones de vida de la poblacién encuestada, se ha
consultado también acerca del nivel de satisfaccién con la vida en general, y en concreto, sobre

la situacion econdmica personal que consideran tener en la actualidad. Los resultados muestran

gue la mayoria de las personas afirman estar satisfechas o muy satisfechas con sus condiciones

de vida en general (47.9% y 23.89% respectivamente), siendo los hombres quienes afirman en mayor
medida sentirse “nada satisfechos” y el grupo mas joven quien presenta mayor satisfaccién en
general. A pesar de ello, el estadistico Chi cuadrado no arroja resultados estadisticamente
significativos en cuanto a la existencia de una relacién entre la satisfaccidn con la vida y el sexo, algo

gue tampoco sucede cuando se atiende al grupo de edad.

Tabla 4. Satisfaccion

satisfecho/a

con la vida

Muy G
satisfecho/a 25
Satisfecho/a 47,9%
Algo
satisfecho/a 16,0%
Poco 9 0%
satisfecho/a 7
Nada

3,2%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas



Al calificar la situacidn econdmica personal, el 78% de la muestra asegura tener una situacion
econdmica personal buena o regular en la actualidad, sin embargo, el 40.4% afirma que los
ingresos con los que cuenta no son suficientes. No se obtienen resultados estadisticamente
significativos si se atiende al sexo de manera individual, aunque al entrar en juego la variable
situacién laboral, si puede observarse una mayor tendencia por parte de los hombres a calificar
negativamente su situacién econdmica actual cuando se encuentran en paro.

Grafico 10. Percepcion de la situacién econdmica personal en la actualidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas



Grafico 11. Percepcion de la situaciéon econdmica personal en la actualidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Al contrastar la situacion y capacidad econdmica para cubrir gastos con el tipo de barrio en el
que residen las personas participantes, se observa que en las urbanizaciones privadas se califica
de buena o muy buena la situacidn econdmica, tal y como muestra el siguiente grafico. Ademas,
se trata de la Unica zona en la que ninguna de las personas encuestadas ha asegurado no contar
con ningun ingreso.

Grafico 12. Percepcién de la situacién econdmica actual de las personas segun barrio de
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas



En el polo opuesto, son las personas que residen en barrios marginales, de clase trabajadora y
barrios periféricos quienes califican en mayor medida su situacién como “muy mala”, al tiempo
gue aseguran no contar con ingresos suficientes para cubrir gastos o necesidades bdsicas.

Gréfico 13. Capacidad econdémica para cubrir sus necesidades y las de su familia segun el

barrio de residencia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Finalmente, siguiendo algunas de los fendmenos estudiados por la Encuesta Nacional de Salud
En Poblacidn Gitana (2014), se establecieron en el cuestionario una serie de variables que han
permitido un acercamiento al estado de salud fisico y mental de la poblaciéon participante, asi
como a una serie de habitos de vida.

Tanto a nivel fisico como mental, mds de la mitad de la muestra aseguran que su salud es
buena. En lo que se refiere a la salud fisica, cuando esta se ha sefialado como “muy mala”, son

los hombres en un 66.7% de los casos quienes han marcado dicha opcion. Por el contrario, cuando
esta es “mala”, un 80% de los casos son mujeres. Algo similar a lo anterior sucede respecto a la
salud mental. El 100% de las personas que sefialan que es “mala” son mujeres, no obstante,
cuando se trata de una salud mental “muy mala”, son los hombres quienes mas la califican de
esta forma.



Tabla 5. Salud fisica Tabla 6. Salud mental
Muybuena 16,0% Muybuena 18,1%
Buena 53,2% Buena 56,4%
Regular 23,4% Regular 22,3%
Mala 4,8% Mala 1,1%
Muy mala 2,1% Muymala 2,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Los grupos de edad han arrojado diferencias significativas en cuanto a la salud fisica,
observandose un mayor deterioro de esta conforme se va avanzando en edad4. No se dan

estas diferencias tan notables cuando se trata de salud mental.

Respecto a los habitos de vida ligados a la salud, destaca la variabilidad de respuestas en

cuanto a la asistencia a revisiones médicas periddicas, siendo un 42% de las personas gitanas las
gue acuden siempre o casi siempre, y un 26,6% las que afirman hacerlo alguna vez. Un tercio de

las
personas participantes no lo hace nunca o casi nunca.
Gréfico 14. Frecuencia con la que se acude a revisiones médicas periddicas.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

A pesar de lo anterior, el 36.2% afirma no tomar nunca medicamentos sin prescripcién médica,
frente a un 18.1% que dice hacerlo siempre o casi siempre. Y Unicamente un 19.6% afirma acudir
a urgencias o al centro de salud sin cita previa siempre o casi siempre, frente al 51% que asegura
no hacerlo nunca o casi nunca.

En cuanto a otras practicas que pueden considerarse dafiinas para la salud como fumar o beber
gggl%)l, tan solo un 17.6% de la poblacién afirma fumar de manera habitual, tratdndose en un

de los casos de hombres. Frente a ello, es un 70.2% de la poblacidn la que no fuma nunca, sin

que
se encuentren diferencias resenables en funcién de la edad.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

En el consume.de.s

articipante que asegure hacerlo
siempre, siend® O consumir en ninguna ocasion.
Sucede, al igual que con el consumo de tabaco, que son los hombres quienes lo llevan a cabo de
manera mas habitual. No se observan tampoco diferencias por grupos de edad, aunque el
consumo ocasional -referido a la respuesta casi siempre- parece darse en mayor medida en los

grupos de edad de entre 16 y 40 afios.

En dltimo lugar, en referencia a otros habitos de vida como el deporte, se preguntd a las
personas participantes con qué frecuencia realizan algun tipo de ejercicio fisico al menos dos dias
a la semana durante treinta minutos o mas, siendo Unicamente un 21.3% de la muestra que
asegura contar con este habito, tal como muestra el siguiente grafico.



Grafico 16. Habitos de vida. Realizar ejercicio fisico al menos dos dias a la semana durante

treinta minutos o mas

siempre N 2'3%
Casisiempre || NG 12.5%

Algunavez 12,8%
Casinunca 8,5%
Nunca 44,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

El consumo de alimentos precocinados se da de manera muy poco frecuente, aunque un 27.7%
de las personas han afirmado hacerlo alguna vez, tan solo el 11.7% asegura hacerlo casi siempre o
siempre, frente al 60.7% que no o hace nunca o casi nunca.

La brecha digital como indicador de exclusion social

El uso y manejo de las Tecnologias de la informacién y la comunicacién (en adelante, TIC) se ha
convertido en un elemento transversal e imprescindible de la sociedad. Asi, la alfabetizacién
digital supone un proceso que responde tanto a factores intrinsecos como extrinsecos de la
propia persona, puesto que el contexto geografico o el nivel de acceso a la tecnologia conforman
un escenario de aprendizaje que, como se sefiala, esta fuertemente condicionado por la realidad
social de los individuos, llegando a constituir un factor de exclusién que deriva en “estratos
digitales” (Arriazu, R., 2015.).

Segun los indicadores europeos, las variables sociodemograficas asociadas en Espafia a un mayor
riesgo de exclusidn tecnoldgica se refieren al sexo, la edad y la situacion laboral, siendo las
mujeres de mayor edad, amas de casa y desempleadas el colectivo donde la brecha digital es
mas acusada. Estos datos, han mostrado ademas una correlacidon directa y positiva con los
usos tecnoldgicos en las clases mas bajas, poniendo de manifiesto una menor capacitacion
tecnolégica en aquellas personas con menor poder adquisitivo, por lo que se hace necesario
articular mecanismos para formar y educar digitalmente a los colectivos mas desfavorecidos al
objeto de empoderarlos y hacerles participes y activos de la comunidad (Arriazu, R., 2015.).
Teniendo en cuenta este panorama segregador al que da lugar el diferente acceso, uso y
manejo de las TIC, el presente informe pretende abordar la brecha digital como fuente de
exclusion a la que pueden enfrentarse las personas gitanas. Este apartado busca no solo ser util



para conocer el grado de exclusion de este colectivo respecto a la poblacién en general -en
cuanto al uso de las TIC-, sino también, profundizar en aquellas caracteristicas como el sexo,
la edad, la situacidn laboral o el nivel educativo, entre otros, que conducen en mayor grado a
la exclusion y que pueden ser motivo de discriminacion.

Asi, cuando se pregunta acerca de los conocimientos y habilidades respecto al uso de las TIC, a

pesar de que Unicamente un 13.3% asegura tener un nivel avanzado, otro 67% afirma contar
con un nivel normal o avanzado. Estos porcentajes ponen de manifiesto una importante
proporcion de la poblacién que considera que cuenta con competencias digitales suficientes
para desenvolverse en su dia a dia. Gréfico 17. Conocimientos y habilidades en el uso de las TIC
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

No obstante, lo que resulta relevante en este punto es conocer también a aquella otra parte de
la poblacién cuyo nivel de conocimiento en el uso de las nuevas tecnologias es basico o nulo,
puesto que estas personas son el reflejo de la existencia de la brecha digital. Siendo el 14.4% de
ellas quienes han calificado este conocimiento como “basico” y el 5.3% “nulo”, interesa ahora
conocer cuales son sus caracteristicas.

En cuanto al sexo, la Tabla 7 pone de manifiesto una importante desigualdad respecto al
conocimiento y habilidades en el uso de las TIC. Conforme mayor es el nivel o competencia para
el manejo de las nuevas tecnologias, menor es la presencia de mujeres en dicho nivel, lo que
confirma las tesis de los indicadores europeos respecto a las mujeres como colectivo de riesgo de
exclusién tecnoldgica.



Tabla 7. Conocimiento y
habilidades en el uso de
las TIC seglin sexo
Mujer Hombre
Nulo 66,7% 33,3%
Basico 74,2% 25,8%
Normal 57% 43%
Avanzado 45,5% 54,5%
Experto 42,9% 57,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Siendo la edad otro de los indicativos de riesgo, los resultados obtenidos confirman de igual

modo que cuanto mayor es el grupo de edad al que pertenece la persona encuestada, mayor
tendencia hay a tener dificultades para el manejo de las TIC. Ninguna de las personas que se
encuentran en el rango de edad entre los 16 y los 24 afios ha sefialado tener un conocimiento
“nulo”, y tan solo un 6.5% lo ha calificado como “basico”. Por el contrario, la presencia de
personas entre 41 y 75 afios en aquellos niveles mas bajos es muy elevada respecto a los grupos de
16 a 24 0 25 a 40 afios.

Ademas, tal y como se adelantaba al comienzo del apartado, ser mujer y tener mds edad son dos
variables que, en conjunto, dan lugar a un riesgo aun mayor de analfabetismo tecnolégico, lo
que puede observarse en el siguiente grafico. Un ejemplo claro de ello es la Unica participante
mayor de 75 afos cuyo conocimiento asegura es “nulo”, asi como la presencia superior de
mujeres de mayor edad en los niveles mas bajos de conocimiento y habilidades. En los
hombres, por el contrario, el nivel de conocimiento es mas variable y no se encuentra tan
ligado al grupo etario al que pertenecen.



Gréfico 18. Nivel de conocimiento y habilidades en el uso de las TIC en funcién del sexo para

los diferentes grupos de edad

100%

x o
En o %
~ N —
— X I S
™
X 0 13
80% ) 70} © ™
< ) % &)
n
X
8 X )
0, n X LN
60% N - § ~ EQ
S %) ~N
o <
S
i
40% © c\;
o ﬂ'l \D ~
= ) & o
° (o] ™ ~ o
o o X o x BN
5 2 < EN & = ) =
~N o D) A
RGN 5 £ a & &8 |z
N ~ Q. ~ (2] pa ™
3 = N

0%
Mujer Hombre Mujer Hombre | Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

Nulo Basico Normal Avanzado Experto

16-24 aios 25-40aios 41-75afos Masde 75 afos

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Para abordar otro de los indicadores de exclusion tecnoldgica, la situaciénlaboral, se ha decidido
agrupar las distintas opciones de respuesta de manera que su visualizacidn practica fuese mas
sencilla. Asi, se ha incluido en un Unico grupo a las personas trabajadoras por cuenta ajena, sin
atender a la regularizacion o no de su situacién; por otro lado, se ha agrupado también a aquellas
personas que estan en paro, sin distincidon de si buscan el primer empleo o no, y lo mismo en
cuanto a los pensionistas o jubilados. Las respuestas obtenidas en este caso no reflejan
diferencias significativas respecto a la situaciéon laboral y el conocimiento sobre nuevas
tecnologias. Si bien es cierto que de las personas con habilidades “nulas” un 30% se encuentran
en paro y un 20% se dedican a las tareas del hogar, estos porcentajes son similares a los
obtenidos por las personas jubiladas o con trabajo asalariado (respectivamente). A pesar de ello,
si puede sefalarse una diferencia notable en cuanto a aquellas personas que han sefalado tener
un nivel “basico”, siendo casi la mitad (48.1%) los que estan en paro y, por el contrario, quienes
cuentan con un nivel “avanzado” o “experto” quienes cuentan con trabajo asalariado, con
porcentajes del 60.9% y 40% respectivamente.



Grafico 19. Nivel de conocimiento y habilidades en el uso de las TIC en funcién de la
situacion laboral actual
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

El ultimo de los indicadores a los que se hacia alusion como variable significativa para la brecha
digital aludia a la clase social. Aunque este estudio no ha consultado de manera directa a las
personas participantes acerca de la clase social en la que se situan o a la que creen que
pertenecen, la situacion econdmica (reflejo indirecto del nivel de ingresos) constituye un item de
relevancia para realizar una aproximacién a clase social, por lo que la comparativa se ha
realizado utilizando dicha variable.

Aguellas personas que han descrito su situacion econdmica como “muy mala” han sefialado en
todos los casos tener un nivel de alfabetizacidn tecnoldgica nula o bdsica, mientras que en los
casos en los que la situacidon econdmica es “muy buena”, ninguna de las personas afirma tener
complicaciones importantes respecto al uso de las TIC. Se observa que, cuanto peor es la
situacidon econdmica de la persona encuestada, se da una presencia mas acusada de la brecha
digital, constituyéndose por tanto la situacién econémica como elemento de vulnerabilidad a
nivel tecnoldgico y, en consecuencia, a nivel social.



Gréfico 20. Conocimiento y habilidades en el uso de las TIC segun la situacion econémica
actual
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas



Para finalizar el estudio de la brecha digital, se ha atendido también a la disponibilidad de
dispositivos por parte de la persona encuestada, asi como a las posibilidades de acceso a
Internet. Como se sefalaba en el apartado relativo a las condiciones de vida, el 94.1% de la
poblacién encuestada cuenta con acceso a Internet, siendo el acceso via Wifi algo mas
habitual que aquel que se realiza mediante datos moviles. El teléfono mdvil es el dispositivo
con el que cuenta la totalidad de la poblacion participante, seguido de la Smart TV,
dispositivo que solo niegan tener un 12.2%. El ordenador portatil esta presente en algo mas
de la mitad de los casos, mientras que otros aparatos como la Tablet o el ordenador de
mesa tienen una presencia minoritaria en los hogares. Se dan ademas casos en los que
durante el proceso de encuestado se ha hecho referencia a otros dispositivos digitales
como el teléfono fijo o la PlayStation. La disponibilidad de dispositivos, no obstante, no
encuentra una relacién directa con los conocimientos sobre las nuevas tecnologias,
implicando esto que la propiedad de un dispositivo no es reflejo de un uso avanzado o
profesional del mismo.

Tabla 8. Dispositivos y acceso a internet
Ordenador Acceso a Acceso a
Teléf Ordenad
€ elo.no Smart TV Tablet de r ena, .or Internet WiFidatos moviles
Movil sobremesa portatil
Si 100% 87,8% 35,6% S 56,4% 93,1% 83,5%
No 0% 12,2% 64,4% o2P 43,6% 6,9% 16,5%
Otros: iPad, Play, teléfono fijo

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas



Profesionales de instituciones publicas y sectores privados de interés

Caracteristicas sociodemograficas

En el presente apartado se va a realizar una breve descripcién de la muestra de profesionales de
instituciones publicas y sectores privados de interés que han participado en el estudio. Se va a
atender fundamentalmente a variables sociodemograficas como el sexo, la edad o el ambito en
el que desarrollan su trabajo para que dichas caracteristicas sirvan como punto de partida para el
conocimiento de las personas participantes, y para los diversos cruces que se han realizado en
aras de conocer el racismo sistémico antigitano que puede darse en las instituciones.

Respecto al sexo, se da un mayor de mujeres (65.9%) que de hombres (31.2%), mientras que
cinco

personas han preferido no sefialar su sexo. Al igual que sucedia con la muestra del cuestionario
de personas gitanas, para evitar sesgos en el anadlisis, se realizara la ponderacién de la muestra

en

todos aquellos casos en los que se lleven a cabo analisis bivariados utilizando el sexo como

variable de filtro. Grafico 21. Distribucién de la muestra de profesionales segun el sexo
2,9%
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65,9%

Mujer Hombre Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

El grupo etario mas numeroso, al igual que sucedia con las personas gitanas, es el que engloba
de los 41 a los 75 afios (68.2%), dandose también en este caso la participaciéon de una sola
persona con mas de 75 afios.



Gréfico 22. Distribucion de la muestra de profesionales segun el grupo de edad
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Respecto al nivel de estudios, la gran mayoria cuentan con estudios universitarios (90.8%), y el
resto se divide entre FP (9.2%) y bachillerato (3.5%), sin encontrarse casos de personas que
hayan finalizado su carrera educativa en primaria o secundaria.

Grafico 23. Distribucion de la muestra de profesionales segun el nivel de estudios
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Las y los profesionales del &mbito que mas han participado corresponde al educativo, en un
38.6% de los casos, seguido de Servicios Sociales, en un 24.2%. En el punto contrario, se encuentra el
Servicio de empleo y el ambito politico, con un 3.8% de participacion respecto al total en ambos
casos. Y, en cuanto al tiempo que llevan trabajando en dichos dmbitos, si bien es muy variable, en

la mayoria de las ocasiones se ha afirmado que se trata de 20 afios o mas.



Grafico 24. Distribucidn de la muestra de profesionales segln el ambito de trabajo al que
pertenecen
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Hasta aqui el andlisis de datos relativos a la caracterizacion de los dos grupos de la muestra. A
continuacidn, se destina un subapartado especifico tanto a la percepcién de la discriminacién
por parte de las propias personas gitanas, lo que permitird conocer como se sienten vy
desarrollan en sociedad y cdmo estas actitudes de discriminacidn repercuten en su dia a dia; asi
como acerca de la percepcidon que a nivel estructural en las distintas instituciones tienen las y
los profesionales acerca de este perfil poblacional. Para ello, se atendera a los cruces realizados
entre distintas variables, atendiendo a las posibles diferencias por sexo, edad, nivel de estudios,
ambito de trabajo o situacion laboral, entre otras.



5.2 Percepcién de la discriminacion

Una vez caracterizada la muestra participante en el estudio, este apartado estd destinado a
conocer la percepcién de la discriminacidn por parte de las personas gitanas, pero también, la
percepcion que a nivel estructural tienen las y los profesionales de las distintas instituciones
acerca de este perfil poblacional. Este apartado permitira conocer cémo se sienten y desarrollan
en sociedad las personas gitanas, y como las actitudes de discriminacién repercuten en el
desarrollo de su vida diaria y en sus emociones. También permitird entender cudles son las
caracteristicas de aquellas personas que perciben en mayor medida la discriminacién, ademads de
las formas o expresiones que esta adopta y cudl es la impresion desde las instituciones. Todo ello
hara posible comparar las representaciones sociales del antigitanismo, conociendo qué sienten y
perciben aquellas personas que la experimentan, y como actian y responden las y los
profesionales de las instituciones del sector publico y privado, lo que vendrd determinado en
gran parte por sus propias percepciones. El conocimiento de ambas perspectivas se torna
fundamental para estudiar en apartados posteriores las vivencias o experiencias de las personas
gitanas en sus relaciones con el sistema institucional y viceversa.

Cémo sienten las personas gitanas que son percibidas

Como punto de partida para entender como sienten las personas gitanas que son percibidas por
la sociedad en general, es necesario partir de su entorno mas directo o personal. Por este
motivo, se ha consultado acerca del trato que reciben en su dia a dia. Los resultados muestran
que, si bien un 46.28% considera que se da un trato respetuoso e igualitario, casi el 33% cree que
el trato es desigual, aunque respetuoso; y el 20.74% restante afirma que no se da respeto ni
igualdad. En este sentido no se han encontrado diferencias significativas por sexo, edad, nivel de
estudios o situacion laboral, pero puede resefiarse que las mujeres parecen tender en mayor
medida a ver un trato igualitario y respetuoso, algo que sucede también en los grupos de mayor
edad y en aquellos que tienen niveles de estudios mas bajo. No se da, sin embargo, una relacién
directa que indique que, a menor nivel de estudios, mayor es la percepcion de trato respetuoso e
igualitario. Por el contrario, a partir de bachillerato, conforme aumenta el nivel de estudios,
menor es la percepcion respecto a este tipo de trato.

Lo anterior, se corrobora ademas si se atiende a la situacién laboral actual, siendo las personas

gue se dedican a las tareas del hogar aquellas que perciben mayor igualdad de trato y que,
como se vio en el apartado de caracterizacion de la muestra, se trata de mujeres, pertenecientes

a
grupos de edad mayores y sin estudios o que han alcanzado primaria o secundaria.



Gréfico 25. Percepcidn del trato que reciben las personas gitanas en el entorno personal
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Poniendo ahora el foco en la sociedad en general y la reproduccion de discursos de odio hacia
las personas gitanas, las respuestas obtenidas reflejan que el 90,96% de las personas gitanas
perciben que existe este tipo de discursos de odio antigitanos. Al contrario de lo que sucedia en
el entorno personal, son en este caso las mujeres quienes perciben en mayor medida que la
sociedad desarrolla comportamientos discriminatorios (92.4% en el caso de las mujeres y 87.7%
en el de los hombres).

Tabla 9. La sociedad

reproduce discursos de odio
hacia las personas

gitanas
Si 90,96%

No 54

Nosabe/No contesta

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

De nuevo esta percepcion es menor en los grupos de mayor edad, encontrandose en el caso de
los 41 a 75 anos que un 87.3% de las personas responden percibir esta reproduccion de los
discursos de odio, frente al 95.1% que se da en los grupos de 16 a 24 aiios. Es reseiable, ademas,
gue las personas con mayor nivel de estudios son las que refieren en mayor grado sentir que la
sociedad reproduce discursos de odio hacia las personas gitanas (97.6%), siendo las personas sin
estudios las que consideran en menor medida, el 74.1% de los casos, que sucede esto.



Gréfico 26. La sociedad reproduce discursos de odio segun nivel de estudios
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Estos discursos de odio se traducen generalmente en clichés y estereotipos sobre la poblacién
gitana,

motivo por el que se decidié recoger aquellos adjetivos con los que las personas encuestadas
consideran que la poblacion en general les identifica. Se atendié tanto a adjetivos en

positivo como en negativo, expresando las y los participantes una tendencia a escuchar
adjetivos negativos con mayor frecuencia.

Los adjetivos negativos que se han recogido han sido en su mayoria “delincuentes” (incluyendo
dentro de esta categoria adjetivos especificos como ladrones o traficantes), “problematicos” y
“conflictivos”. Ademds de estos, son numerosas las ocasiones en las que se alude a otros

adjetivos

como “analfabetos, vagos/holgazanes, sucios/guarros, mentirosos, incluso marginales”. La
frecuencia con la que se observan estos objetivos que ha sido sefialada en mayor medida por las
personas encuestadas es “casi siempre” en un 48.3% de las ocasiones. Siendo un 14.2% de las
personas las que afirman escucharlos “siempre”. Asimismo, con el objetivo de conocer cémo se

sienten las personas gitanas ante estos calificativos y
comportamientos antigitanos y, en consecuencia, cémo afectan a su desenvolvimiento en la
sociedad y su salud mental, se ha atendido en el presente estudio a las emociones o

sentimientos

que les hacen sentir. El enfado y la frustracion (67.6% y 52.7%) son las emociones mas
experimentadas a causa de esa imagen de la poblacion gitana, seguidas de la incomodidad en
el 30.9% de los casos.



Tabla 10. Emociones que le hace sentir esa imagen negativa sobre la poblacion gitana
Baja
Frustracion | Orgullo Inseguridad Enfado autgestimaDesconcierto Incomjodidad Estrés
Si 52,7% 0,1% 6,4% 67,6% 13,8% 14,4% 30,9% 13,8%
No 47,3% 99,5% 93,6% 32,4% 86,2% 85,6% 69,1% 86,2%
Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas
Por el contrario, los adjetivos positivos mas empleados han sido “familiares”, “alegres”,
“unidos”, “solidarios” y “respetuosos con las personas mayores”. Ademas de ello, se repiten de
manera recurrente otros adjetivos como “trabajadores” y “artistas”. Respecto a este uUltimo
adjetivo, resulta interesante destacar la controversia que durante el desarrollo del cuestionario
telefénico ha suscitado puesto que se ha encontrado una mayor tendencia por parte de la
poblacién de entre 41 y 75 afios a sefialar este adjetivo en positivo, especialmente por parte de
los hombres, mientras que, en los grupos de menor edad, cuando se les ha hecho referencia al
mismo han afirmado que se trata de un estereotipo que esconde racismo latente.
La frecuencia con la que observan estos adjetivos positivos, como se sefialaba en lineas
anteriores, es menor. Unicamente un 8.6% de las personas afirman escucharlos “siempre”,
mientras que el 26.9% “alguna vez” y el 19.9% “casi nunca”. Las emociones que experimentan
las personas gitanas al escuchar estos adjetivos en positivo, no se encuentran tan
claramente definidas o generalizadas como sucedia cuando se hablaba de adjetivos
negativos. Es cierto que un 55.3% de la poblacidn afirma sentir orgullo al escucharlo, no
obstante, el 44.7% restante no lo percibe de esta forma. Tampoco se refleja satisfaccion o
alegria, habiendo incluso un 12.1% de las personas encuestadas que aseguran sentir frustraciény
casi un 10% enfado o desconcierto.
Tabla 11. Emociones que le hace sentir esa imagen positiva sobre la poblacidn gitana
Baja
Frustracion | Orgullo | Inseguridad | Enfado gutoestima Alegria | Satisfaccion | Desconcierto Incomodidad | Estrés
Si 12,1% 55,3% 2,3% 9,1% 2,3% 36,4% 20,5% 9,8% 7,6% 2,3%
No 87,9% A4, 7% 97, 7% 90,9% 97,7% 63,6% 79,5% 90,2% 92,4% 97, 7%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Por otro lado, se ha buscado conocer también por medio del cuestionario, cudles son los
motivos por los que consideran que la sociedad discrimina a las personas gitanas. Para ello, se
han ofrecido tanto una pregunta abierta en la que las personas participantes pudieran
expresar los motivos que consideran de manera espontanea, como otra pregunta en la que se
han recogido una serie de motivaciones que, tradicionalmente, se han ligado a la
discriminacion. El motivo mas sefialado en la pregunta abierta respecto al porqué se da la
discriminacion es el desconocimiento. También han sido muy nombrados los estereotipos y
las generalizaciones que, en algunas ocasiones sefialan “se hacen a partir de comportamientos
de unos pocos”.




Respecto a los motivos presentados en el cuestionario, los sefialados en mayor medida son los
rasgos o el aspecto fisico, seguido del barrio de residencia. Los hombres identifican este motivo
en el 50.9% de los casos, frente al 48.1% de las mujeres. En referencia al barrio de residencia,
apenas se perciben diferencias por sexo.; mientras que, por el contrario, los motivos menos
sefialados son la lengua y las personas de las que van acompafiadas.

Tabla 12. Motivos por los que creen que la sociedad discrimina a las personas gitanas

Percibenque soy RasE0s 0
una persona Situacion g . Barrio de Acento/forma de o,
- , . aspecto Vestimenta . . Lengua Compafiia
gitana econdmica , . residencia hablar
fisico

30,3%
ca 70 35,1% 48,9% 31,4% 45,2% 34% 7,4% 13,8%

7 64,9% 51,1% 68,6% 54,8% 66% 92,6% 86,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

La situacion econdmica, en conjunto es sefialada por el 35.1% de la muestra como motivo de
discriminacidn hacia las personas gitanas. A pesar de ello, si se atiende al sexo, se encuentran
diferenciase estadisticamente significativas, siendo los hombres la han sefalado en un 50.9%
de los casos, frente al 28.2% de las mujeres.

Gréfico 27. Situacién econdmica como motivo de discriminacidn segln sexo
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Respecto a la edad, no se dan diferencias estadisticamente significativas, pero si es cierto que el
estrato de poblacién mds joven asegura en mayor medida experimentar un cambio de
comportamiento por parte de la sociedad hacia ellos y ellas cuando perciben que son

personas gitanas.

En cuanto al nivel de estudios, tomando como referencia aquellas variables que han dado lugar a

diferencias estadisticamente significativas, puede sefalarse en primer lugar la situacion
econdmica como motivo de discriminacion sefialado en mayor medida por aquellas personas




gue han realizado bachillerato o estudios universitarios identifican este elemento como motivo
de discriminacidon en mayor medida. Asimismo, las personas con nivel de estudio de bachillerato
identifican ademds en un 72.2% de los casos el barrio de residencia como indicativo para la
discriminacion.

Como ya sucedia de manera generalizada respecto a la percepcidn de la discriminacion, cabe

sefialar que son las personas sin estudios o con primaria quienes han sefialado en mayor
medida no considerar motivo de discriminacién ninguna de las opciones planteadas. Por ultimo,

se realizé una pregunta a las personas encuestadas para conocer el grado en que

consideran que la sociedad les reconoce los mismos derechos que al resto, lo que se

representa en la siguiente escala, donde 1 supone el menor grado de acuerdo respecto al
reconocimiento igualitario de derechos a las personas gitanas que al resto de la sociedad, y el 10,
el mayor acuerdo.

Grafico 28. Escala de autopercepcion sobre igualad de derechos respecto al resto
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Si se atiende a las posiciones extremas, se encuentra un mayor porcentaje de personas que
perciben una desigualdad en el reconocimiento de los derechos a las personas gitanas en
comparacion al resto de la sociedad. A pesar de que la concentracion mas elevada se
encuentra en la posicidn 5, con un 14.4% de las personas, son hasta el 24.6% aquellas que se
sitian entre el 3 y el 4 (13.9% y 10.7% respectivamente), lo que, de nuevo, pone de
manifiesto esta percepcion relativa a una posiciéon de desventaja en lo que al reconocimiento
de derechos a las personas gitanas se refiere. Por otro lado, al contrario de lo que sucede en
otras variables relativas a las percepciones de discriminacion, no se encuentran en este caso
diferencias significativas por razén de sexo, edad, nivel educativo, situacién laboral o
econdmica, ni barrio de residencia, pudiéndose entender que existe cierta unanimidad entre
las personas gitanas sobre esta falta de reconocimiento de derechos.



Cémo se percibe a las personas gitanas desde las instituciones

Una vez se han estudiado las percepciones de las personas gitanas acerca de la discriminacion
que se da en la sociedad, el presente subapartado tiene como fin conocer cuales son las
impresiones sobre este fendmeno en las instituciones publicas y sectores privados de interés.

Tal y como se adelantaba en el apartado metodoldgico del presente informe, se ha empleado
una estrategia que pretende evitar la deseabilidad social en las respuestas de las y los
profesionales participantes. Para ello, se han recogido percepciones tanto acerca de la poblacion

gitana, como de otros

colectivos objeto de discriminacidon en la sociedad, lo que permite no solo realizar una
comparativa, sino también ahondar en las impresiones que desde los distintos ambitos o
sectores se tienen acerca de las personas gitanas, evitando sesgos y buscando conocer las
respuestas mas sinceras en todo caso. Como forma de aproximacion a la discriminacion, en

primer lugar, se ha consultado a las

personas participantes sobre las barreras o dificultades de comunicacidn que perciben en el
trato con distintos colectivos. En segundo lugar, se realiza un acercamiento especifico sobre los
principales motivos por los que consideran que se discrimina a las personas en la sociedad, y, por
ultimo, siguiendo la técnica de embudo, se ha puesto el foco sobre el trato hacia las personas
gitanas y el grado de acuerdo que presentan las y los profesionales con los estereotipos
existentes. El colectivo al que, segun sefialan las y los profesionales, supone un mayor grado de

dificultad atender

en el ambito laboral ha sido el que se refiere a la poblacién magrebi o arabe, sefialado en el 4.4%
de los casos. No obstante, cuando se habla de personas gitanas, estas son, junto con las
orientales, las que se han sefialado en segundo lugar, en el 3.33% de los casos. Si se atiende al
sumatorio obtenido de las opciones “algo dificil” y “muy dificil”, el trato con las personas gitanas
se sitla en quinto lugar, junto con la poblacién de Europa del Este, estando en conjunto por
debajo, en cuanto al nivel de dificultad sefialado, de otros colectivos como la poblacién
magrebi/arabe, la poblacidn subsahariana o negra de Africa, las personas orientales, y la
poblacién indo-pakistani.



Graéfico 29. Grado de dificultad que supone el trato con los distintos colectivos
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Si se atiende ahora de forma especifica a la percepcidn de trato con las personas gitanas en
funcién de las distintas variables sociodemograficas recogidas, pueden observarse algunas
diferencias. No se dan diferencias significativas en cuanto a los grupos de edad. En referencia al
sexo, a pesar de que los resultados no son estadisticamente significativos, si se da cierta

tendencia por parte de los hombres a valorar de manera mds negativa el trato con este
colectivo.

Respecto al ambito de trabajo, el policial y el servicio de empleo son las Unicas entidades cuyos
porcentajes mas elevados no corresponden a la opcién “no supone ninguna dificultad”. A pesar
de ello, si se atiende a los casos en los que se ha marcado “muy dificil” con mayor frecuencia, son
el ambito asociativo, seguido del educativo y los servicios sociales donde se ha optado por esta
opcidn. No obstante, no son estos los dmbitos que expresan mayor dificultad en el trato con
personas gitanas de manera generalizada, puesto que los sumatorios de “algo dificil” y “muy
dificil” ponen de manifiesto que es desde el ambito sanitario desde el que se percibe mayor

dificultad de trato. Tras este, el &mbito policial y de nuevo el educativo aseguran presentar
mayores problematicas.



Gréfico 30. Grado de dificultad que supone el trato con las personas gitanas segun el ambito
de trabajo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

A pesar de que Unicamente en el 4% de los casos se asegura una mayor dificultad de trato en
el trabajo con las personas migrantes “porque estas puedan dar problemas”, si que se afirma
en el 58.6% de las ocasiones que factores como el idioma suponen una gran dificultad. Cuando
se trata de personas gitanas, en el 8.4% de los casos se asegura que suelen dar problemas,
resultando un total de 3.9% de la muestra la que afirma sentirse mas cémoda cuando no tiene
gue tratar con el conjunto de colectivos.

Gréfico 31. Grado de acuerdo con la afirmacién “en general, el trato con las personas gitanas

es mas dificil en mi puesto de trabajo ya que suelen dar problemas”
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Respecto a la afirmacién “entiendo que a la poblacion en general no les guste trabajar con
personas migrantes/gitanas”, se encuentra un mayor grado de acuerdo en el rechazo al segundo
de los colectivos, siendo el 6.7% quien afirma estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” en lo que se
refiere las personas gitanas, y un 4.5% en cuanto a las personas inmigrantes. Este mayor rechazo a
la comunidad gitana se refleja de nuevo cuando se trata de compartir espacios como escuelas o
vecindario, siendo asi que en el 6.2% de los casos para el colegio y el 12.2% para el barrio,
afirman entender que la poblacién en general no quiera coincidir con personas gitanas. Para las
personas inmigrantes, estos porcentajes son justo la mitad en ambos casos, sin encontrarse
respuestas de participantes que sefialen la opcidn “muy de acuerdo”, y suponiendo un 3.3% de
acuerdo en el colegio y un 6.1% en el vecindario, tal y como muestra el siguiente grafico
comparativo.

Grafico 32. Grado de acuerdo respecto a las afirmaciones “Entiendo que a la poblacién en
general no les guste tener vecinos/as inmigrantes-o-gitanos” y “Entiendo que a la poblacién

en general les moleste o incomode que sus hijos tengan compaferas/os inmigrantes -o-
gitanos en sus escuelas”
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Finalmente, se pone de manifiesto, segun las opiniones de las y los profesionales de los ambitos del
sector publico, un mayor esfuerzo generalizado por parte de la poblacién a la hora de

comprender y tratar con personas inmigrantes que con personas gitanas, siendo asi que el
65.2% afirman que la sociedad en general no se esfuerza por tener un buen trato con ellas,
mientras que Unicamente el 49.7% consideran que la sociedad no se esfuerza en comprender a las



personas inmigrantes con barreras idiomaticas. Se reconoce bajo estas afirmaciones una mayor
disposicion de la sociedad a acabar con las barreras linglisticas aprendiendo un nuevo idioma
por ejemplo, que a poner en marcha mecanismos que solventen desigualdades de trato por
razones culturales.

Grafico 33. Grado de acuerdo respecto al esfuerzo social por acabar con las barreras

idiomaticas

6,2%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo
= Niacuerdo ni en desacuerdo » De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Grafico 34. Grado de acuerdo respecto al esfuerzo social por tener buen trato con las

personas gitanas
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Con la pretension de ahondar en el conocimiento de este fendmeno, se ha llevado a cabo una
comparativa en funcion de las caracteristicas sociodemograficas de las y los profesionales, y de
los ambitos de trabajo en los que ejercen su funcién. El sexo no ha dado lugar a diferencias



significativas respecto al grado de acuerdo con las afirmaciones planteadas; sin embargo, si se
observan algunas diferencias en cuanto a la edad y los ambitos estudiados.

Por un lado, ante la afirmacion “Pensando en su dmbito laboral y en su propia experiencia
profesional, ¢ Podria indicar su grado de acuerdo con la afirmacién “Entiendo que a la poblacién
en general no les guste tener vecinos/as gitanos”, se han encontrado diferencias significativas
entre las y los profesiones de los distintos ambitos. Mientras que desde las entidades politicas se
ha producido un rechazo total ante esta afirmacién, inclinandose todas las personas
encuestadas por las opciones “muy en desacuerdo” o “en desacuerdo”, en el ambito policial
un 40% de las y los participantes se han mostrado “muy de acuerdo” o “de acuerdo”

respecto al rechazo a compartir vecindario las personas gitanas. En el servicio de empleo, a
pesar de que ninguna de las personas ha dicho estar totalmente de acuerdo con dicha
afirmacidn, si han sido un 40% de ellas las que han mostrado cierto grado de conformidad. Lo
mismo ha ocurrido en el caso de las instituciones sanitarias para el 21.4%. Por otro lado, cuando

se consulta acerca del esfuerzo de la sociedad por tener un buen trato con

las personas gitanas, son los grupos etarios mas jévenes los que niegan en mayor medida que
este se produzca. Es decir, las y los profesionales de las instituciones que tienen menos edad
perciben una apatia social superior en cuanto a la predisposicidn por evitar la discriminacién
antigitana. Grafico 35. Grado de acuerdo respecto al esfuerzo social por tener buen trato con las

personas gitanas segun el grupo de edad
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Una vez conocidas las percepciones acerca del trato con diferentes colectivos y, en mayor
profundidad, con las personas gitanas, se ha consultado a las personas encuestadas acerca de
cuales consideran que son los principales motivos por los que se discrimina a las personas en



la sociedad. Se alude principalmente a las practicas, costumbres o comportamientos diferentes a
las tradiciones generales de la sociedad es la mas sefialada (87.8%), ademas de la indumentaria
(61.1%) y el color de piel o los rasgos fisicos (57.2%). Se da por tanto un elevado nivel de
coincidencia con las respuestas obtenidas en el cuestionario a personas gitanas, donde senalan el
aspecto fisico como el mayor motivo de discriminacién. Asimismo, en la pregunta abierta las
personas gitanas sefialan el desconocimiento de la cultura gitana, algo que guarda relacién
directa con las practicas, costumbres o comportamientos diferentes; y al realizar la pregunta de
manera abierta a las y los profesionales, se sefiala la situacién o estatus econdémico, lo que
encaja también con la percepcion que tenian los hombres gitanos acerca de la importancia de
esta variable en la discriminacion.

Tabla 13. Motivos por los que desde las instituciones se considera que se discrimina a las personas en nuestra sociedad

piel o Practicas, costumbres o La indumentaria 8{{?&1}8%‘8"1{
compertamientos Féﬁé%i‘gé (velo, ropa, Id xual g idad
F3E0s diferentes otcy Sexo Discapacida
42,2%
L7 QO,
57,2% 87,8% s 61,1% 29,4% 47,8% 37,8%
42,8% 12,2% 38,9% 70,6% 52,2% 62,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Las principales diferencias entre los perfiles profesionales en referencia a los motivos de
discriminacién se han encontrado en cuanto a la edad cuando se alude al color de la piel o los
rasgos fisicos, algo que desde los grupos mas jovenes se identifica como motivo de
discriminacion en el 72.5% de los casos, frente al 52.4% de personas de entre 41 y 70 afios. Algo
similar ocurre respecto a la indumentaria, siendo el 73.9% de personas de entre 25 y 40 afios
quienes lo ven como motivo de discriminacidén, frente al 57.2% del grupo de mayor edad.
También son las personas mas jovenes quienes piensan que en la sociedad la orientacion y la
identidad sexual son motivo de discriminacidn, aunque en este caso no se dan diferencias tan
significativas entre grupos.

También se han detectado algunas diferencias entre ambitos profesionales, sobrepasando el

80% de
(re%spuestas afirmativas acerca del color de piel o los rasgos fisicos como motivo de discriminacién

el servicio de empleo, el ambito politico y el asociativo (80%, 85.7% y 90.5% respectivamente),
mientras que en el resto de servicios o instituciones no se alcanza en ningun caso el 60% vy, en el
ambito sanitario, Unicamente un 35.3% de las personas encuestadas consideran esta

caracteristica
como motivo de discriminacion.
Cuando se presentan una serie de afirmaciones acerca de determinados estereotipos o clichés

R{&\sientes en nuestra sociedad sobre las personas gitanas, un 78% de la muestra afirma estar

de acuerdo con la frase “las personas gitanas son parte de la sociedad”. A pesar de ello, el
36.7% se muestra de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacidn “las personas gitanas deben
integrarse, adaptarse”. No se encuentran diferencias significativas en este sentido respecto al
sexo o la edad, sin embargo, cuando se atiende al ambito profesional, se observa que desde los
servicios policiales y sanitarios son el 66.6% y el 53.9% los que afirman con un elevado grado




de acuerdo que las personas gitanas deben integrarse o adaptarse, siendo también en estas
instituciones las uUnicas donde ante la afirmacidon “las personas gitanas son parte de la
sociedad” no se inclinan en mayor medida por un grado absoluto de acuerdo.

Grafico 36. Grado de acuerdo con la afirmacién “las personas gitanas deben integrarse,

adaptarse” seglin dmbito profesional
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Asimismo, resulta llamativo que si bien el 30.4% de la muestra asegura estar de acuerdo o muy
de acuerdo con la afirmacion “las tradiciones o costumbres de las personas gitanas son mas
arcaicas/retrogradas que las del resto de la poblacién” -sin que se encuentren diferencias entre
perfiles por razéon de sexo, edad o dmbito profesional-, mas de la mitad de las personas
encuestadas (50.6%) se muestran también de acuerdo o muy de acuerdo con que “gracias a las
costumbres de las personas gitanas se mantienen algunos valores tradicionales importantes”,
siendo la poblacién joven quien presenta mayor acuerdo respecto a esta ultima afirmacion.

Las opiniones mas polarizadas se han encontrado respecto a “para las personas gitanas la
formacién y la educacién no son tan importantes”, con un 47.2% se muestra en desacuerdo,
frente al 26.4% que estd de acuerdo, sin que se den diferencias importantes entre perfiles.

Finalmente, se hace necesario destacar la existencia de una tendencia a optar por la opcidn
intermedia “ni de acuerdo ni en desacuerdo” cuando se presentan afirmaciones de tipo
positivo como “las personas gitanas son muy trabajadoras”, “las personas gitanas son mas
respetuosas”, “son mas comprensivas y cercanas” o “me generan confianza”. Mientras que, si
se atiende a afirmaciones de caracter negativo como “hay que tener mas cuidado cuando se

n u

trata con las personas gitanas por posibles represalias”, “a las personas gitanas les cuesta



entender mas lo que se les explica” o “las personas gitanas son las que mas prestaciones
solicitan”, se expresa un mayor grado de desacuerdo respecto a ellas.

5.3 Vivencias de discriminacion

Conocida la percepcién sobre la discriminacion hacia las personas gitanas tanto por parte de
éstas como de las y los profesionales de distintos ambitos, el presente apartado pretende ir un
paso mas alld, y pasar de “lo que se piensa que sucede” a conocer “lo que de verdad sucede”.
Para ello, se han medido las vivencias de discriminacién que las personas gitanas han
experimentado a lo largo de su vida y, como instrumento de apoyo, se ha realizado una
adaptacion del inventario de Eventos Sexistas de Landrine y Klonoff (1997), recogiendo una
serie de situaciones de trato injusto. De igual modo, teniendo en todo momento presente el
caracter dual de este informe, se han recogido también las experiencias por parte de las y los
profesionales, consultando acerca de la frecuencia con la que han sido testigos de alguna
situacion de discriminacién hacia las personas gitanas, asi como respecto a una serie de
comportamientos que pueden haber desarrollado en primera persona, cuales han sido estas
experiencias y en qué ambitos se han producido.

Pero este analisis no pretende quedarse en la superficie de dichas vivencias, sino también conocer
sus repercusiones en la poblacién, las emociones que experimentan las personas gitanas cuando
son objetivo de un trato injusto y/o discriminatorio, y como les afecta en el desarrollo de su vida
diaria, y también, cuales son las sensaciones que experimentan como profesionales aquellas
personas que en su dmbito de trabajo atienden a este colectivo. Esto ultimo con el objetivo de
profundizar de nuevo en los clichés y estereotipos existentes en la sociedad sobre las personas
gitanas y su calado a nivel estructural, pudiendo convertirse en un problema de caracter
sistémico.

Vivencias de discriminacion en las personas gitanas

Como punto de partida para el conocimiento de las vivencias de discriminacidon experimentadas
por las personas gitanas, y siguiendo la técnica de embudo sefialada en lineas anteriores, se ha
comenzado por preguntar a las personas participantes la frecuencia con la que se han sentido
discriminadas por el hecho de ser una persona gitana. Los resultados muestran que Unicamente
el 22.9% de la poblacién asegura no haberse sentido nunca discriminada, inclinandose el resto
por opciones que van desde “casi nunca” a “siempre”, y optdndose de manera predominante por
las opciones “alguna vez” (39.9%), “casi siempre” (23.4%) o “siempre” (3,2%), lo que pone de
relieve una vivencia de discriminacién por parte de la mayoria de las personas gitanas
aglutinando al 66,5% que han afirmado vivir discriminacién.



Grafico 37. Frecuencia con la que se ha sentido discriminado/a por ser una persona gitana
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

En referencia a esto, no se encuentran diferencias estadisticamente significativas si se comparan
los resultados en razén del sexo, la edad, el nivel educativo o el barrio de residencia. No
obstante, y aunque el estadistico Chi cuadrado de Pearson no ha sido significativo tampoco en
referencia a la percepcién de la situacion econdmica actual, si puede observarse que, aquellas
personas que han sefalado su situacién econdmica como “regular”, “mala” o “muy mala”
tienden a asegurar en mayor medida haber sufrido discriminacion “alguna vez” o “casi siempre”.
En la posicién extrema referida a haberse sentido discriminado “siempre”, no se observa esta
tendencia, siendo tanto las personas con una situaciéon “muy buena”, como aquellas con una
situacién “mala” quienes la sefialan en mayor medida.



Grafico 38. Frecuencia con la que se ha sentido discriminado/a por ser una persona gitana
segun la situacién econdmica actual
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

A continuacién, en aras de ir afinando qué tipos de experiencias discriminatorias son las que han
vivido, se presentd a la poblaciéon encuestada una serie de situaciones2 concretas y se consulté
acerca de la frecuencia con la que se han enfrentado a ellas. Se ha indagado también acerca de
cuales son los perfiles que presentan una mayor predisposicion a experimentar este tipo de
situaciones buscando establecer patrones relevantes.

De manera general, aquella situacion de trato injusto que ha sido sefialada como

experimentada con mayor frecuencia por el total de la poblacidn se refiere al hecho de
escuchar a alguien hacer chistes (bromas) sobre personas gitanas, asegurandose en un 67% de

los
casos que esto les ha ocurrido “siempre” (26.6%) o “casi siempre” (40.4%).

2
Correspondientesa laadaptaciéndelosreactivos del inventario de Eventos Sexistas de Landrine y Klonoff (1997), orientandolos hacia
la discriminacion por origen.



Graéfico 39. Frecuencia con la que ha escuchado a personas haciendo chistes o bromas sobre

personas gitanas
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Para esta vivencia, ademas, se han encontrado diferencias segun el nivel de estudios, que
reflejan que es en los niveles mas altos en los que se experimenta esta situacion con mayor
frecuencia.



Grafico 40. Frecuencia con la que ha escuchado a personas haciendo chistes sobre personas

gitanas segun el nivel de estudios
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

La situacién que se sefiala en segundo lugar como aquella experimentada con mayor frecuencia
se refiere al hecho de sentirse juzgado o juzgada. Si bien esta se aleja mucho de la anterior,
encontrandose un 21.8% de las personas que aseguran haberla vivido “siempre” (4.3%) o “casi
siempre” (17.6%), cuando se atiende también a la opcién de respuesta “alguna vez”, el
porcentaje se eleva hasta cerca del 60%, sin que se encuentren en ningun caso diferencias

relevantes en funcién de variables como el sexo, la edad, el nivel de estudios, etc.



Grafico 41. Frecuencia con la que se ha sentido juzgado/a
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Fuente: Elaboracion propia a partir delcuestionario realizado a personas gitanas

Seguida de esta situacion, y sin que se hayan podido detectar tampoco diferencias destacables
entre los perfiles poblacionales participantes, recibir comentarios desagradables se sitla en
tercer lugar como aquella vivencia que, de manera general, se experimenta en mayor medida. En
este caso, es también mas de la mitad de la poblacion (52,7%) la que ha marcado opciones que
van desde “alguna vez” hasta “siempre”, lo que supone que la mayoria de la poblacion
encuestada ha tenido que hacer frente a situaciones en las que le han hecho comentarios
desagradables por el hecho de ser una persona gitana.

Grafico 42. Frecuencia con la que le han hecho comentarios desagradables

2,7%
17%
36,7%
33%
10,1%
Nunca Casi nunca Alguna vez Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas



Para el resto de las situaciones planteadas en el cuestionario, es mayor el porcentaje de personas
qgue aseguran no haberlos sufrido “nunca” y/o “casi nunca”, que aquella otra parte que ha
sefialado enfrentarse “alguna vez”, “casi siempre” o “siempre” a dichas vivencias. Asi pues, las
ituaci u Vivi uenci ion fisica, u
situaciones que se han do con menor frecuencia son la agresion fisica, el hecho de que les
ridiculicen por no saber usar dispositivos digitales y, haber encontrado algun impedimento para
el acceso o matriculacién (suya o de sus hijos/as) en un centro educativo.

Buscando patrones especificos acerca de cuales son los perfiles mds proclives a experimentar
determinadas situaciones de trato injusto, se va a atender, a continuacidn, a las variables
sociodemograficas empleadas para este estudio con el objetivo de poner el foco en dichas
diferencias, en los casos en los que se han hallado.

Si se toma en cuenta el sexo de las personas encuestadas, son los hombres los que en la mayoria

de las situaciones tienden a sefialar la opcién “siempre” con mayor frecuencia respecto al

hecho de haber vivido las situaciones de trato injusto planteadas. Las diferencias
encontradas son estadisticamente significativas en cuanto a recibir un trato injusto por parte

de la policia y haber sido acusado/a de un delito sin pruebas. Pero también se encuentran
diferencias respecto a las faltas de respeto recibidas por la gente, aunque en este caso ninguna de
las personas encuestadas ha marcado la opcién “siempre”, de nuevo son los hombres quienes
afirman sufrirlas con mayor frecuencia (“casi siempre”), no obstante, si se atiende también a la
opcién de respuesta “alguna vez”, son las mujeres quienes parecen experimentar este trato
discriminatorio en mayor medida.

Gréfico 43. Frecuencia con la que le han faltado el respeto segun el sexo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Y, por otro lado,respecto al hecho de que la gente cambie de actitud al enterarse de que es una
persona gitana.Enesta situacidn, es importante sefalar que mientras las mujeres no alcanzan el
40% de la muestra paralas tres opciones de respuesta que representan una mayor frecuencia, el
55.4% de los hombresmanifiestan haber sentido este cambio de actitud de manera frecuente.



Gréfico 44. Frecuencia con la que han cambiado su actitud con usted a la hora de enterarse de
que es gitano/na segun el sexo
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Atendiendo a la edad, no se encuentran diferencias significativas en cuanto a la frecuencia con la
gue se han experimentado situaciones discriminatorias, sin embargo, se observa cierta tendencia
respecto al cambio de actitud por parte de la poblacién al enterarse de que la persona es gitana
en funcién de la edad. Cuanto menor es la edad de la persona encuestada, con mayor

frecuencia asegura haber vivido este cambio de actitud.

Gréfico 45. Frecuencia con la que han cambiado su actitud con usted a la hora de enterarse de

que es gitano/na segun el grupo de edad
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Esto sucede también cuando se toma como referencia la variable nivel de estudios, siendo las
personas que han alcanzado estudios mas altos quienes aseguran experimentar con mayor
frecuencia un cambio de actitud por parte de la poblacidon cuando se enteran de que es una

persona gitana.



Grafico 46. Frecuencia con la que han cambiado su actitud con usted a la hora de enterarse de
que es gitano/na segln el nivel de estudios
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%
Ta36nbién se han encontrado diferencias relevantes segun el nivel de estudios cuando la
situacién vivida es la negativa a un aumento de sueldo, una oportunidad laboral o el acceso a un
ntéjor puesto de trabajo. En este caso, son las personas con menor nivel de estudios quienes han
sefialado experimentar en mayor medida este tipo de situacion, lo que también sucede cuando
la persona encuestada reside en un barrio de clase trabajadora o marginal y, cuando la
situacién econdmica actual se ha calificado de manera mas negativa.



Grafico 47. Frecuencia con la que le han negado cosas como un aumento, una oportunidad
laboral o un mejor puesto de trabajo segun el barrio de residencia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Grafico 48. Frecuencia con la que le han negado cosas como un aumento, una oportunidad
laboral o un mejor puesto de trabajo segun la situacién econémica actual
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Por ultimo, se ha empleado la variable relativa a la situacién laboral para establecer posibles
diferencias respecto a la vivencia en mayor o menor medida de situaciones de trato injusto. En
este sentido, la Unica disimilitud encontrada se refiere a aquellas situaciones en las que la
persona encuestada no sabia utilizar algun dispositivo digital y ha sido ridiculizado/a por este
motivo. Son las



personas estudiantes y aquellas con trabajo no regulado -sin contrato- quienes aseguran sufrir
este tipo de discriminacién con mayor frecuencia, siendo para el resto de las situaciones
laborales muy escasas las ocasiones en las que se ha producido esta vivencia, a excepcion de las
mujeres dedicadas a las tareas de casa que, en concordancia con los resultados obtenidos
respecto a la brecha digital de este colectivo, aseguran en un 20% de la muestra haber sido
ridiculizadas “alguna vez” por este motivo.

Gréfico 49. Frecuencia con la que le han ridiculizado si no sabia utilizar alguin dispositivo como

el ordenador, el teléfono mdévil u otros segun la situacién laboral actual
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Como se indicaba al inicio de este apartado, el andlisis acerca de las experiencias de
discriminacion vividas por las personas gitanas no pretende ser Unicamente una descripcién sobre
la frecuencia con la que ocurren estas y a quién le suceden, sino que busca también ser espejo
de las repercusiones que estas situaciones de trato injusto tienen en la poblacién que las

padece.

Para ello, el cuestionario ha recogido una serie de emociones susceptibles de que las personas
participantes las hayan experimentado al ser victimas de discriminacién, pero también el grado
en que dichas vivencias podian suponer una traba o un freno en el desarrollo de su vida diaria,
por miedo a sentirse juzgadas por el hecho de ser personas gitanas.

De manera general, las emociones que se experimentan en mayor medida ante situaciones de
trato injusto son el enfado y la tristeza; mientras que, por el contrario, el miedo vy la

indiferencia son los sentimientos que se han sefialado en menor medida. Que esta ultima sea una
de las emociones experimentadas en menor medida es un reflejo precisamente de la afectaciéon
gue produce en las personas participantes ser objeto de discriminacién en su vida diaria.



Tabla 15. Emociones que experimentan las personas encuestadas ante las situaciones de trato injusto vividas

Emociones experimentadas ante las situaciones de trato injusto planteadas

Indiferencia Miedo Tristeza Asombro Enfado Desconfianza Bloqueo
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Sesiente hasentido juzgado 4,3% 95,7% 5,9% | 94,1%| 36,7%| 63,3%| 8% 92% | 40,4%| 59,6%| 12,8% | 87,2% | 10,1% | 89,9%
:ii::asscuchado personas haciendo chistes (bromas) sobre personas 17% 33% 11% | 98,9%| 25% | 75% | 53% | 94,7%| 67% | 33% | 4.8% | 952%| 8% 92%
Lehanhechocomentarios desagradables 5,9% 94,1% 1,1% | 98,9% | 28,7%| 71,3%| 3,7% | 96,3%| 43,1%| 56,9%| 4,8% 95,2% | 9,6% | 90,4%
Lehanmiradode forma desagradable 5,9% 94, T% 3,2% | 96,8% | 25,0%| 75,0%| 4,8% | 95,2%| 29,8%| 70,2%| 2,7% 97,3% | 4,3% 95,7%
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Le han puesto algin impedimento para el acceso o la matriculacion
(suya o de sus hijos) en un centro educativo 0% 100% 0,5% | 99,5%| 3,2% | 96,8%| 1,1% | 98,9%| 6,4% | 93,6%| 0,5% | 99,5% | 2,1% | 97,9
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Para aquella situacién que se habia experimentado con mayor frecuencia, escuchar a personas
haciendo chistes sobre personas gitanas, las emociones a las que se ha hecho alusién con mayor
frecuencia son el enfado (67% de los casos), la tristeza (25%) y la indiferencia (17%).

Para esta situacién se encontraban ademas diferencias respecto a la frecuencia con la que se
habia experimentado segln el nivel de estudios alcanzado, por lo que se ha buscado también
identificar disimilitudes en cuanto a los sentimientos que se producen segun esta variable. Los
resultados muestran que son las personas con estudios universitarios aquellas que mas sienten
tristeza ante este tipo de situacién. También es este grupo, junto con las personas con estudios
primarios, quienes experimentan enfado en mayor medida. Mientras que es para aquellas
personas que han estudiado secundaria, para las que la indiferencia es el sentimiento mas
experimentado.

Gréfico 50. Sentimientos mas experimentados al escuchar a una persona haciendo chistes o
bromas sobre personas gitanas segun el nivel de estudios
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

La situacion que, en segundo lugar, se experimentaba con mayor frecuencia, aludia al hecho de
sentirse juzgado/a por ser una persona gitana. Ante esto, los sentimientos o emociones a los que
se

ha hecho referencia entorno al 40% de los casos, han sido de nuevo el enfado (40.4%) y la
tristeza (36.7%), seguidas muy de lejos por otras emociones como la desconfianza (12.8%) o el
blogueo (10.1%). No se encontraban para esta situacién diferencias significativas relevantes, al
igual que sucedia en el caso de recibir comentarios desagradables, situacion ante la que el
enfado es el sentimiento mas aludido, en el 43.1% de los casos, frente al 28.7% que supone la
tristeza. Teniendo en cuenta tanto la frecuencia con la que se experimentan determinados tipos
de situaciones como las emociones que sienten aquellas y aquellos que son victimas de trato
injusto y discriminacion, se consulté también a la poblacidn acerca del grado en que esto les
afecta, llevandolos a no hacer o preguntar cosas por miedo a que les juzguen por ser una
persona gitana. Como muestra la siguiente escala de autopercepcién sobre la influencia de la
discriminacién, aunque la mayoria de las personas asegura no verse afectadas por este tipo de



situaciones, también se da un importante porcentaje de participantes que ve limitado el
desarrollo de su vida diaria al sentirse cohibidos a la hora de hacer o preguntar algunas
cosas por el hecho de ser personas gitanas.

Gréfico 51. Escala de autopercepcion sobre la influencia de la discriminacion
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Con elobjetivode facilitar la lectura de los resultados obtenidos, al igual que sucedia en el gréfico
anterior,sehadecidido reducir la escala original que constaba con puntuaciones del 1 al 10,
dondelserefiere a “no me influye en absoluto” y el 10 a “me influye absolutamente”, y agrupar
los valoresentresdimensiones: del 1 al 4, se han agrupado bajo el supuesto “no me influye”, “me
influyealgo”para las marcas 5 o0 6 y, las puntuaciones del 7 al 10 se ha recogido como “me influye
mucho”.Casiel22% de las personas gitanas sefiala que le influye mucho. Los resultados indican
gue sonlaspersonas con peor situaciéon econémica aquellas a las que influye la discriminacion en
mayormedida, hasta el punto de asegurarse en el 50% de los casos para las personas con una
situacidnecondmica “muy mala”, que sienten que hay cosas que no dicen o hacen por miedo a

serjuzgadas por ser gitanos/as.

Gréfico 52.Escala de autopercepcion sobre la influencia de la discriminacién segun la situacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas



Antes de poner fin al apartado referido a las vivencias de discriminacién que han experimentado
las personas encuestadas y, para que sirva de hilo conductor entre lo que sucede en las
instituciones publicas y sectores privados, se ha atendido también a cudles son aquellos ambitos
en los que las personas gitanas han sido victimas de discriminaciéon o trato injusto en mayor
medida. Si bien esto podia extraerse en parte de las respuestas obtenidas segln las distintas
situaciones planteadas en el cuestionario, la naturaleza limitada del mismo no permite atender a
todas las posibles vivencias de trato injusto, por lo que se ha recogido también de manera
generalizada cudles son las esferas de la vida cotidiana en las que las y los participantes han
recibido un trato diferente por ser una persona gitana. La Tabla que se presenta a continuacién,
refleja que es en los dmbitos educativo3, laboral y dentro del propio barrio donde se sufre mas
discriminacion, seguidos de cerca por los dmbitos policial y sanitario. En el punto contrario se
encuentran el dmbito asociativo, los servicios sociales, el ambito politico y el judicial.

Tabla 15.Ambitos enlos quehasentidountrato diferenteporser unapersonagitana

Servici
Politico | Judicial Laboral Educativo Sanitario Asociativo seor:ilac;gss Policial Barrio/Entorno

Si 14,9% 15,4% 38,8% 44,7% 28,2% 12,2% 14,4% 28,7% 32,4%

No 85,1% 84,6% 61,2% 55,3% 71,8% 87,8% 85,6% 71,3% 67,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Como diferencia entre perfiles resefiable en este caso, puede apuntarse a que es desde el grupo
de menor edad, coincidiendo ademas con aquel que cuenta con nivel de estudios universitarios,
el que sefiala al ambito educativo como aquel en el que mas experiencias de discriminacion han
vivido.

Experiencias de discriminacién en las instituciones publicas y sectores privados

En el apartado anterior sobre percepcién se ahondaba en el grado de acuerdo que presentan las y
los profesionales sobre una serie de estereotipos o clichés acerca de las personas gitanas. Se
realizaba, por tanto, un acercamiento desde una perspectiva subjetiva que permitia conocer
cual es la percepcién que en las instituciones se tiene sobre este colectivo.

En este apartado, se les han planteado una serie de preguntas que buscan la objetividad, es decir,
pretende conocer cual es la frecuencia con la que las y los profesionales de las instituciones
han experimentado una serie de vivencias respecto a las personas gitanas en su ambito de
trabajo, y los comportamientos a los que han recurrido en algiin momento durante la atencion a
este perfil poblacional.

Paraello,elcuestionariohaseguido de nuevo la lgica de evitar la deseabilidad social, por lo que
sehanplanteadolasdiferentessituaciones no solo como experiencias vividas en primera
persona,sinotambién,bajolaposibilidad de haber sido testigos de alguna de ellas con mayor o

3

Reflejo de lanecesidad de incluiresta pregunta en el cuesQonario es el hecho de que, atendiendo a las situaciones individuales
planteadas anteriormente, el &mbito educaQvo no parecia resultar problemaQco en lo que a la discriminacidn se refiere, siendo no
obstante presentado aqui como aquel en el que se dan mayores situaciones de trato injusto




menor frecuencia. Asimismo, se consulta sobre una serie de comportamientos para con las
personas gitanas desde su puesto de trabajo, planteando las opciones de respuesta como
actitudes a las que han tenido que recurrir debido al comportamiento de la otra persona. Esta
decisidn viene explicada por la falta de objetividad que se observa en los cuestionarios a la hora
de responder a preguntas con las que las personas sienten que estdn siendo juzgadas, por lo que
se da una tendencia a buscar aquella respuesta que se considera que seria mejor vista por la
sociedad.

En cuanto a la frecuencia con la que han experimentado o vivido una serie de situaciones de
discriminacién hacia las personas gitanas en sus puestos de trabajo, los comentarios
desagradables es la mas frecuente.

Grafico 53. Frecuencia con la que ha presenciado comentarios desagradables a personas

gitanas desde su puesto de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Desdeeldmbitopolicialseasegura haber sido testigos de esta situacién en menor medida, a
pesardeello,un50%aseguraque ha sucedido “en ocasiones”. Por el contrario, aquellos
ambitosenlosqueestasituacidénparece darse de manera mas comun, habiéndose marcado la
opcion“siempre”conmadsfrecuencia, son el ambito politico4, asociativo y sanitario, seguido muy
de cerca por los servicios sociales.

4 Parece llamativo en este punto ladistribucidonde la muestra respecto al ambito politico, en el que todalsasopciones de respuesta

han sido sefialadas con la misma frecuencia.



Gréfico 54. Frecuencia con la que ha presenciado comentarios desagradables a personas
gitanas segun el ambito profesional
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Los comportamientos evitativos hacia personas gitanas, y los chistes o bromas sobre ellas, son
las siguientes situaciones marcadas en mayor medida en lo que a la frecuencia con la que se han
experimentado se refiere, coincidiendo en gran parte con lo que sefialaban las personas

gitanas como situaciones de trato injusto experimentadas mas frecuentemente. En el punto
contrario, y en concordancia también con los resultados del cuestionario a personas gitanas, las

agresiones fisicas suponen la situacién que se produce en mayor medida.

Respecto a los comportamientos evitativos hacia personas gitanas, son las y los profesionales de los

ambitos sanitario, asociativo y de servicios sociales quienes han asegurado en mayor medida
experimentar este tipo de situaciones “siempre”, mientras que, de nuevo, es desde el ambito
policial desde el que se asegura no vivir apenas comportamientos como el referido.



Gréfico 55. Frecuencia con la que ha presenciado comportamientos evitativos hacia las

personas gitanas segun el ambito profesional
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Y, en cuanto a escuchar chistes o bromas sobre personas gitanas, se repiten como dmbitos en
los que se experimentan con mayor asiduidad el ambito asociativo, ademas del politico y los
servicios sociales. Dejando de lado el dmbito si se atiende al nivel de estudios, en cuanto a las
diferencias segun el grupo etario al que pertenecen las y los profesionales que han respondido al
cuestionario, si se dan determinadas tendencias que, ademas, son coincidentes con el

fendmeno observado en el cuestionario realizado a personas gitanas. Son las personas mas
jovenes las que aseguran en ser testigo de situaciones de trato injusto contra las personas gitanas
con mayor frecuencia en todas las afirmaciones planteadas, a excepcién de las agresiones fisicas.
Cabe plantearse en este punto una vez mas si, para el caso de vivencias como escuchar a personas
haciendo chistes o bromas sobre personas gitanas, se da realmente esta circunstancia o es una
mayor sensibilizacién sobre el antigitanismo lo que conduce a una mayor deteccidn de
comportamientos como este. A modo de ejemplo, se presenta el siguiente grafico que ilustra las
diferencias descritas.



Grafico 56. Frecuencia con la que ha escuchado chistes o bromas sobre las personas gitanas
segun el grupo de edad
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Una vez estudiadas las experiencias de las que las y los profesionales de las instituciones

publicas y sectores privados dicen haber sido testigos, se recogen a continuacién las frecuencias
relativas a aquellos comportamientos a los que las y los profesionales han recurrido en alguna
ocasiéon durante su trato con personas gitanas, las cuales reflejan interacciones de

confrontacién o conflicto mas o menos explicitas, asi como los sentimientos o emociones que
sefialan experimentar desde su ambito de trabajo a la hora de atenderlas. En primer lugar, se
considera necesario sefalar que Unicamente en dos de las afirmaciones

planteadas en el cuestionario se ha marcado la opcién de respuesta “siempre”, (“explicar las
normas o condiciones para mantenerse en el espacio” y “solicitar que desista o varie de algun
comportamiento inadecuado”). Para la practica totalidad de las afirmaciones las personas
encuestadas han optado por sefialar “alguna vez” en un importante porcentaje de los casos,

lo que refleja la frecuencia de situaciones conflictivas para con las personas gitanas desde su
puesto de trabajo, habiéndose enfrentado alguna vez de manera directa con la persona, por
ejemplo, en el 15.5% de la muestra, o pidiendo incluso en un 17.7% de los casos que se
abandone el espacio “alguna vez” o “casi siempre”.



Grafico 57. Frecuencia con la que ha tenido que recurrir a alguno de estos comportamientos
en su puesto de trabajo

Enfrentarse de manera directa con la persona 66,7% 17,2% 15,5% 0,6%
Solicitar que adapte su vestimenta al contexto 70,3% 10,5% 17,4% 1,7%
Recurrir al personal de seguridad 78,4% 9,9% 10,5%1,2%
Denegar la atencién 85,5% 8,7%5 ,8%
Pedir que abandone el espacio 65,3% 17,1% 17,1% 0}6%
Elevar el tono de voz 49,4% 22,9% 27,1% 0,6%
Pedir que desista de alglin comportamiento 33,5% 23,7% 38,2% 4%0 6%
Explicar las normas 35,8% 22,5% 35,8% 46%1 ,2%
Pedir que guarde silencio 23,7% 29,5% 41,6% 512%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nunca Casi nunca Alguna vez Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Cuando se estudian estas situaciones desde el punto de vista de los distintos perfiles

sociodemograficos se encuentra que, si bien la edad suponia un punto diferenciador en lo que a

la percepcién de la discriminacion se refiere, no se dan distinciones en los comportamientos de

los grupos etarios, afirmdndose en igual medida recurrir a actitudes como solicitar que adapte su

vestimenta al contexto o denegar la atencién, por ejemplo. En cuanto al sexo, la Unica afirmacion
respecto a la que se han hallado diferencias estadisticamente significativas entre hombres vy
mujeres se refiere a elevar el tono de voz, para la que mientras ellas no han sefialado en ninguna
ocasién recurrir a este comportamiento “casi siempre”, si se atiende a la opcién “alguna vez”,

presentan un porcentaje mas elevado.
Grafico 58. “Elevar el tono de voz a personas gitanas en su puesto de trabajo” segln sexo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales



Para el resto de las afirmaciones las diferencias no son tan notables, pero si se observan ligeras
variaciones como una ligera mayor tendencia de los hombres a pedir que abandonen el espacio
olugar donde esta trabajando, como muestra el siguiente grafico.

Grafico 59. “Pedir a personas gitanas que abandonen el espacio o lugar donde estaba
trabajando” segun sexo
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30 Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

%
Y, al igualquesucediaconlapercepcidén,el nivel de estudios no presenta tampoco

diferencias,probablementedebidoalamayoritaria proporcién de personas con estudios
universitariosylaescasapresenciadepersonascon FP o bachillerato.

De nuevo,esdesdelosdistintosambitosdetrabajo donde se encuentran mayores diferencias
respectoaloscomportamientosalosqueseasegura recurrir en mayor o menor medida. En este
sentido,paraagilizarlalecturadelosgraficosy debido al escaso porcentaje de respuestas
recogidasbajolaopcion“siempre”,sehadecidido agrupar las frecuencias en tres opciones que
recogen“nuncaocasinunca”,“algunavez”y“casi siempre”. En aquellas situaciones en las que el
ambitodetrabajodelaspersonasparticipantes ha dado lugar a diferencias estadisticamente
significativas5,paratodaslasafirmacionesaexcepcion de “pedir que abandone el espacio o
lugardondeustedseencontrabatrabajando” y “solicitar que adapte su vestimenta al
contexto”,sonmiembrosdelapoliciaquieneshan asegurado recurrir a estos comportamientos
conmayormedida.Paradichasexcepciones,son las y los profesionales sanitarios quienes en
unll.8%delasocasionesadmitenhaberpedido que se abandone el espacio “casi siempre” o
“siempre”;yrespectoalavestimenta,eselpersonal de servicio de empleo quien lo afirma en un
20% de las ocasiones.

Estas diferenciaspara losambitos detrabajo sehanencontradoen todas las afirmaciones a excepcidn de “elevar el tono de voz”,
“denegar la atencidn”, y “explicar las normas o condiciones para mantenerse en el espacio”.



Gréfico 60. “Pedir a personas gitanas que abandonen el espacio o lugar donde estaba
trabajando” segun el ambito de trabajo

Asociativo 95% 5%
Politico 100%
Servicio de empleo 100%
Policial 40% 60%
Servicios Sociales 83,8% 16,2%
Educativo 68,2% 31,8%
sanitario 76,5% 11,8% 11,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nunca o casi nunca Alguna vez Casi siempre o siempre

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Gréfico 61. “Pedir que adapte su vestimenta al contexto” segin el ambito de trabajo

Asociativo 75% 25%
Politico 100%
Servicio de empleo 20% 60% 20,0%
Policial 100%
Servicios Sociales 59,5% 40,5%
Educativo 76,9% 20% 3,1%
Sanitario 5,9%
94,1%
20% 40% 60% 80% 100%
Nunca o casi nunca Alguna vez Casi siempre o siempre

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

En cuanto a la mayor frecuencia en el desarrollo de estos comportamientos por parte de la
policia, destaca notablemente la afirmacion relativa a “pedir en repetidas ocasiones que guarden
silencio” (40% de la muestra), hecho que se da también desde los ambitos educativo, asociativo
ylos servicios sociales, aunque con una distancia considerable.



Grafico 62. “Pedir en repetidas ocasiones que guarden silencio” segin el ambito de trabajo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Seguido del ambito policial, es en el educativo donde la frecuencia para este tipo de
comportamientos reactivos hacia las personas gitanas se da mds comunmente, como es el caso,
por ejemplo, de “solicitar que desista o varie de algin comportamiento inadecuado”.

Grafico 63. “Solicitar que desista o varie de algin comportamiento inadecuado” segun el ambito
de trabajo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales



Puede sefialarse, como consecuencia de los datos expuestos anteriormente, que son los ambitos
policial y educativo aquellos en los que se producen situaciones de conflicto con las personas
gitanas de manera mas frecuente.

Con el objetivo de profundizar mds en este hecho, y en aras de estudiar en general cuales son
los sentimientos o emociones que las y los profesionales de distintos ambitos dicen experimentar
durante su trato con personas gitanas, se ha recogido también en el cuestionario realizado una
pregunta relativa a ello. Se persigue, ademas, conocer si estas emociones pueden estar
influenciando el trato con este colectivo.

De manera general, los sentimientos que experimentan con mayor frecuencia las personas
encuestadas a la hora de atender a personas gitanas desde su puesto de trabajo son el
interés (85.4%), la empatia (84.1%), y la cercania (77.5%, si se atiende a las opciones de
respuesta “siempre” y/o “casi siempre”. Si se pone el foco en las emociones negativas que
se han contemplado, son muy escasas las ocasiones en las que se asegura experimentar
dichos sentimientos “siempre” o “casi siempre”, no obstante, si que llega a sefialarse en un
2.9% de las ocasiones que se ha sentido inseguridad, miedo en el 1.7%, y otros sentimientos
como estrés (3.4%), frustracion (4.1%), incluso enfado (1.7%). La frecuencia relativa a estos
sentimientos aumenta considerablemente ademas si se atiende a la opcidn de respuesta “en
ocasiones” para emociones como la frustracion (45.9%).

Tablal9.Frecuenciaconlaqueexperimentaestasemocionesduranteeltratoconpersonas
gitanas en su puesto de trabajo

InterésMiedo Cercania EstrésDesconfianzaEmpatia Insegluridad IncomodidadAlegria FrustracionEr{fado
Nunca | 0,6% 51,4% 1,7% [46,1% 35,6% 0,0% 48,6% 49,7% 1,8% 26,7% 43,4%
niar‘\?a 2,3% | 32,8%| 2,9% |20,8% 30,5% 2,8% 31,1% 30,5% 1,8% 23,3% 23,4%
E_n 11,7%)| 14,1% 19% |29,8% 29,4% 13,1% 17,5% 19,2% 42,6% 45,9% 31,4%
ocasiones
Signisgre 28,1%|0,6% | 44,3% [3,4% |  4,5% 39,8% | 2,3% 0,6% 31,4%| 4,1% | 1,7%
Stempre [ 57 3% L t%32,2% 0% 0% 44,3% 0,6% 0% 22,5% 0% 0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Atendiendo a las variables sociodemograficas recogidas en el cuestionario, son las profesionales
mujeres y el grupo etario mds joven quienes aseguran experimentar estrés con mayor frecuencia
en el trato con personas gitanas, pero también son estos perfiles quienes sienten mds cercania y
alegria.

Poniendo el foco en aquello @mbitos en las que en apartados anteriores se han localizado
mayores experiencias de discriminaciéon o una menor concienciacidén respecto a esta existen
diferencias estadisticamente significativas entre ambitos han sido el interés, el miedo, la cercania

y

la alegria. La frustracién y el enfado, si bien no permiten identificar de manera inequivoca
patrones, si que han mostrado ligeras tendencias respecto a la frecuencia con la que se
experimentan en los distintos ambitos.

Si se presta atencién en primer lugar a la cercania, la alegria y el interés, consideradas como
emociones de cardacter positivo, se observa que es Unicamente en el ambito policial aquel en
el que se sefialan las opciones “nunca” o “casi nunca” y en ninguno de los casos se opta por
la opcidn “siempre”. Para el interés, en concreto, son los dmbitos educativo y sanitario los que




presentan una mayor frecuencia en la experimentacidn de este sentimiento, tal y como
muestra el siguiente grafico.

Grafico 64. Frecuencia con la que ha sentido interés a la hora de atender a personas gitanas
desde su puesto de trabajo segun el ambito

Asociativo 42,1% 57,9%
Politico 60% 40%
Serviciode empleo 20% 60% 20%
Policial 33,3% 16,7% 33,3% 16,7%
ServiciosSociales 17,2% 24,1% 58,6%
Educativo | 12,2% 16,3% 71,4%
Sanitario 15,4% 23,1% 61,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Casinunca En ocasiones Casisiempre Siempre

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Para el sentimiento de alegria, los porcentajes mas elevados en las respuestas que se refieren a
una mayor frecuencia (“casi siempre” y “siempre”) se dan en el ambito asociativo, siendo
también el total de este perfil el que ha sefialado dicha frecuencia en el sentimiento de

cercania. Respecto a las emociones con un caracter mas negativo, la frustracion es aquella que se
ha

sefialado con mayor frecuencia, y si bien los resultados obtenidos del andlisis no daban lugar a
diferencias estadisticamente significativas, si puede observarse una mayor tendencia desde los
ambitos asociativo y educativo a experimentar este sentimiento en mayor medida, seguidos del
ambito sanitario. Por el contrario, es el ambito policial quien ha asegurado con mayor frecuencia
no experimentar “nunca” este sentimiento en su trato con personas gitanas.



Gréfico 65. Frecuencia con la que ha sentido frustracién a la hora de atender a personas gitanas
desde su puesto de trabajo segln el ambito

5,3%
Asociativo '10,5% 78,9% 5,3%
Politico
20% 60% 20%
Servicio de empleo
60% 40%
Policial
50% 50%
Servicios Sociales
30% 26,7% 43,3%
Educativo  11,8% 21,6% 56,9% 9,8%
Sanitario 21,4% 28,6% 42,9% 7,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

En cuanto al miedo, se da un hecho muy resefable, puesto que ninguna de las personas
participantes ha marcado la opcidn de respuesta “casi siempre”, y es en el ambito asociativo
desde el que se asegura en un 5.3% de las ocasiones experimentar miedo “siempre” que
desde su puesto de trabajo tiene trato con las personas gitanas. El miedo es experimentado “en
ocasiones” hasta en un 40% de los y las profesionales de los servicios de empleo, y en un 26,7%
de los servicios sociales. Destaca también el hecho de que desde el ambito policial el total de las
respuestas se han ubicado en la frecuencia “nunca”.

Grafico 66. Frecuencia con la que ha sentido miedo a la hora de atender a personas gitanas
desde su puesto de trabajo seglin el ambito
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales



Por ultimo, si se atiende a la frecuencia con la que las y los profesionales de las distintas
instituciones aseguran haber sentido enfado mientras trataban con personas gitanas desde su
ambito de trabajo, mientras que el 100% de las personas pertenecientes al dmbito politico
aseguran no haber experimentado “nunca” este sentimiento, es el ambito educativo para el que
el 50% de las respuestas se concentra entre “en ocasiones” y “casi siempre”, no habiéndose
dado en ningln caso la respuesta “siempre” para ninguno de los ambitos profesionales.

Grafico 67. Frecuencia con la que ha sentido enfado a la hora de atender a personas gitanas
desde su puesto de trabajo segun el ambito

Asociativo 36,8% 21,1% 42,1%
Politico 100%
Serviciode empleo 40% 60%
Policial 83,3% 16,7%
ServiciosSociales 40% 16,7% 43,3%
Educativo 28% 22% 46% 4%
Sanitario 35,7% 35,7% 28,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nunca Casinunca En ocasiones Casisiempre

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Finalmente, este apartado analiza también los ambitos en los que las y los profesionales
consideran que se dan en mayor y/o menor medida las situaciones de discriminacién como las
descritas anteriormente, para su comparativa con lo que las personas gitanas aseguran vivir en
su dia a dia. Todo ello de nuevo para conocer si se da antigitanismo desde las instituciones,
cuales son los ambitos en los que estd mas presente, su nivel de impregnacién, la concienciacion
desde dentro de los propios ambitos y sus consecuencias como problematica de caracter
sistémico. El siguiente grafico muestra las respuestas que las y los profesionales han dado
cuando se les han

formulado dos preguntas diferenciadas. Por un lado, ien qué dmbito considera que se dan estas
situaciones en mayor medida?, por otro, ¢y en menor medida? Es por ello por lo que la suma de

porcentajes para cada ambito no es igual al 100%, puesto que el hecho de que se considere que
no

es el dmbito en el que mas se da, no implica que sea aquel en el que ocurre menos. Igualmente,

se ha

incluido también la sociedad en general como dmbito, en aras de conocer si desde las
instituciones consideran que en la sociedad se dan situaciones de trato injusto vy, si ocurre de
manera mas comun que desde los ambitos profesionales.



Grafico 68. En qué ambito considera que se dan en mayor/menor medida situaciones de
discriminacion hacia las personas gitanas
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Los ambitos sanitario y policial son aquellos en los que se considera que tienen lugar en mayor
medida las situaciones de trato injusto y discriminacion, sefialandose también la sociedad en
mas del 50% de los casos. En el punto contrario, aquellos ambitos en los que se ha sefialado que
ocurren este tipo de situaciones con menor frecuencia son el ambito asociativo, con una
diferencia bastante pronunciada respecto al resto, el ambito educativo y el politico. Son
Unicamente estos dos dmbitos para los que la balanza se ha inclinado mas por una menor
percepcion de discriminacién, mientras que, para el resto, el porcentaje de respuestas que
sefialan una mayor discriminacidn es superior, tal y como muestra el grafico anterior. Si bien se
realizard una reflexion mas pormenorizada en el apartado de conclusiones, pueden

destacarse en este punto las diferencias que se encuentran entre la percepcién de las y los
profesionales, y lo que las personas gitanas dicen experimentar en el desarrollo de su vida
diaria, donde el dmbito educativo era sefiado como aquel en el que las experiencias
discriminatorias eran mas comunes. Coincidiendo eso si, que el ambito asociativo es en el que

menos discriminacion se percibe por los profesionales y también es en el que se afirma sufrir
estas

situaciones con menos frecuencia. Respecto a las diferencias entre perfiles, no se dan evidencias
especialmente relevantes en

torno al sexo, confirmandose de nuevo eso si, en cuanto a la edad, la mayor percepcion de las

y los profesionales jévenes sobre la discriminacion que se da en la sociedad en general. Y, en
ultimo lugar, en cuanto a la percepcidn que se tiene dentro de los propios ambitos, destacan

una serie de hallazgos como el hecho de que las y los profesionales de servicios sociales son los
gue mas se sefialan a si mismos como dmbito en el que se da mayor discriminacién, en un 68.8%
de los casos. También son estas y estos profesionales los que consideran que la policia es la
institucion que discrimina en menor medida, incluso en mayor porcentaje que las personas
pertenecientes a dicho ambito.



Grafico 69. Los servicios sociales como ambito en el que se considera que se dan en
mayor/menor medida situaciones de discriminacion hacia las personas gitanas segun los
diferentes dmbitos de trabajo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Respecto al dmbito sanitario, que es aquel desde el que de manera general se considera que se
dan mas situaciones de trato injusto, ha sido sefialado en mas de un 50% de los casos por todos
los ambitos, incluso el propio, a excepcidon de las personas pertenecientes al ambito politico. A
pesar de ello, también desde este Ultimo se sefala al personal sanitario en un 40% de los casos y,
aunque los resultados no han arrojado diferencias estadisticamente significativas respecto a la
percepcidon que se tiene desde una u otra institucién, son muy escasas las personas que lo han
sefialado como el ambito en el que menor discriminacion se da.



Grafico 70. La sanidad como dambito en el que se considera que se dan en mayor/menor
medida situaciones de discriminacidon hacia las personas gitanas segun los diferentes
ambitos de trabajo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales
En cuanto al ambito policial, destaca que solo se les sefala en mas del 50% de los casos como

aquel servicio en el que se produce mayor discriminacién desde el ambito educativo, el asociativo
y el servicio de empleo y, sin embargo, ha supuesto la segunda institucién en el c6mputo de
opiniones. Ademas de ello, cuando se trata de apuntar a este dmbito como aquella en la que se
produce menos discriminacidn, solo se supera el 20% de la muestra para las y los profesionales
pertenecientes a servicios sociales.



Grafico 71. La policia como ambito en el que se considera que se dan en mayor/menor medida
situaciones de discriminacion hacia las personas gitanas segun los diferentes ambitos de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Enultimolugar,seconsideranecesario en este punto atender al cardcter neutro mostrado por las y
losprofesionalesdeldambitopolitico6, que Unicamente han sefialado como ambitos en los que se
damayordiscriminacidnalosservicios sociales y la sociedad en general en mds de un 50% de
loscasosyelambitoasociativocomo aquel en el que se produce la discriminacion en menor
medida.Paraelrestodelosservicios publicos, muestran en todo momento posiciones en las
guenoseapuntadirectamentehacia ningin ambito concreto, pudiéndose derivar de ello o
unafaltadeconcienciacidonrespecto a la discriminacidon sistémica que puede darse en las
instituciones,olanecesidaddemostrar una postura imparcial por su rol politico dentro de la
sociedad,queacabaportraducirse en respuestas ligadas a la deseabilidad social.

EI ambito politico no ha sidosefialado en ningun caso por el resto de los ambitos con mas del 30% de respuestas como aquel en el
que se producen mayores situaciones de trato injusto o discriminacion. Asimismo, es la institucidn policial quien considera en el
66.7% de los casos que es este el dmbito desde el que se discrimina en menor medida.



5.4 Respuestas frente al antigitanismo

Por ultimo, en este apartado se recogen las respuestas que tanto personas gitanas como
profesionales desarrollan frente al antigitanismo, lo que se ve reflejado en el grado de denuncia,
los organismos a los que se recurre para ello, y los motivos que llevan a hacerlo, o no. De igual
forma, se analiza también el acuerdo existente desde ambos perfiles respecto a una serie de
politicas antidiscriminacion y, finalmente, se atiende a las competencias interculturales de los
perfiles trabajadores en instituciones publicas y sectores privados como medida de prevencion de
conductas antigitanas en estos contextos, ademas de rescatar las opiniones de las personas
gitanas respecto a la evolucidon del antigitanismo en los Ultimos afios y la existencia, o no, de
avances por parte de la sociedad hacia la igualdad con el pueblo gitano.

Indice de denuncia por parte de las personas gitanas

En este apartado, tal y como se anunciaba en lineas anteriores, se pretende medir el indice de
denuncia respecto a la discriminacion sufrida por parte de las personas gitanas, asi como las
motivaciones que pueden conducir a este perfil a mostrarse reticentes a la hora de denunciar
estos comportamientos o actitudes discriminantes y delitos de odio. Se contemplan también
aquellos organismos o entidades ante los que la poblacion presenta la denuncia, como posible
indicador de confianza en su utilidad y, ademas, se consulta acerca del resultado del proceso,
con el objetivo de conseguir un acercamiento en mayor profundidad a cuales pueden ser los
motivos de la inaccidn por aquella otra parte de la poblacién que decide no presentar una
denuncia o queja formal.

En primer lugar, respecto al indice de denuncia de las personas gitanas, es especialmente
llamativo que tan solo un 13.6% de ellas afirman haber presentado una denuncia ante
situaciones de discriminacion, frente al 48.3% que asegura no haber hecho nada. En este Ultimo
caso, las razones principales para la inaccion han sido “no saber dénde o cémo hacerlo”

(21.1%) vy, principalmente, la sensacion de que “denunciar no serviria para nada, no

cambiaria nada” (43.7%).

Tablal5.Motivosporlosquenosepresentaunadenunciaalservictimadediscriminacion

Por no saber .
, . . Demasiados .
. dénde o . Es normal No serviria ni inconvenientes Por vergiienza (a No fue
Miedo a , Fue aléo sin gue pasen | cambiaria hada uro%raj:la, .
- cémo hacerlo| importancia gastos reconocerlo) necesario
represalias
estas cosas 11,3% hacerlo
§ 88,7%
Si 11,3% 21,1 7% 5,6% 43,7% 4,2% 14,1%
No 88,7% % 93% 94,4% 56,3% 95,8% 85,9%

78,9 L, . . . . . .
% Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Cuando la respuesta ante una situacién de discriminacion se ha seleccionado como otra vy, por
tanto, no supone presentar una queja o denuncia ante las autoridades, el comportamiento que
se ha sefalado con mayor frecuencia consiste en la confrontacion personal de la situacidn. Sin
embargo, como ya se adelantaba en el apartado relativo a las vivencias de discriminacion, las




formas de confrontacidn varian entre hombres y mujeres, mientras los primeros tienden mas a
mantenerse indiferentes o reaccionar de una forma mas directa (lo que se refleja en las
afirmaciones recogidas en la pregunta abierta como “discuto con la persona”, “enfrento la
situacioén y saco la ley” o “le contesto a la personas”); las mujeres, parecen adoptar posturas mas
conciliadoras, que se ponen de manifiesto, por ejemplo, en afirmaciones como “respondo
correctamente, explicando que lo que ha dicho estda mal”, “replico con respeto y educacién”, o,
“hablo directamente con la persona y le explico acerca de las generalizaciones y los
estereotipos”.

A pesar de lo anterior, no se han hallado diferencias significativas respecto al indice de

denuncia entre hombres y mujeres, asi como tampoco en lo que se refiere a los motivos que
llevan a la inaccién. La edad y el nivel de estudios tampoco dan lugar a diferencias

importantes, aunque si puede observarse una tendencia superior del grupo de menor edad a

la inaccidn, al igual que sucede en aquellos niveles de estudio mas bajo.

Resulta llamativo este hecho puesto que, como se ha visto a lo largo de todo el informe, las
personas mas jovenes son aquellas que presentan una mayor concienciacién respecto a la
discriminaciéon hacia las personas gitanas, no obstante, como pone de manifiesto este
resultado, esa mayor sensibilidad hacia el trato injusto no se ve traducido en el hecho de
presentar denuncias frente a estas situaciones.

Grafico 72. Reaccidn frente a las situaciones de discriminacion vividas segun el grupo de edad
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Para la variable referida al nivel de estudios, acorde con aquello que se venia observando en los
apartados anteriores, la mayor concienciacién sobre la discriminacidon se da en los estudios
superiores, siendo también estos los que presentan un mayor indice de denuncia y menor
inaccién frente a situaciones de trato injusto.



Grafico 73. Reaccidn frente a las situaciones de discriminacion vividas segun el nivel de estudios
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

En cuanto al barrio, si bien las diferencias encontradas no arrojan resultados estadisticamente
significativos, se han identificado una serie de diferencias en torno a la reaccidn frente a la
discriminacidon. En primer lugar, son las personas que residen en barrios calificados como
marginales y de clase trabajadora quienes denuncian en menor medida siendo apropiado aludir
a la vulnerabilidad social y a la pobreza que pueden estar mermando a estas personas a la hora
de confrontar situaciones de injusticia.

Grafico 74. indice de denuncia o inaccién segun el barrio de residencia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Cuando se atiende a las motivaciones que llevan a no hacer nada, el desconocimiento acerca
de dénde o cédmo hacerlo muestra diferencias significativas en funcién del barrio de residencia,
siendo asi que un 30.8% de las personas que residen en barrios marginales asegura no haber



presentado una denuncia o queja formal por no saber dénde o cémo hacerlo. Seguido de ello,
se encuentran los barrios de clase trabajadora y periféricos.

Grafico 75. “No saber donde o cémo hacerlo” como motivo de inaccién ante situaciones de
discriminacion hacia las personas gitanas, segun el barrio de residencia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Ademds de esta, el sentimiento de que la denuncia no cambiaria nada se encuentra
generalizado, siendo Unicamente en las urbanizaciones privadas donde se asegura en la totalidad
de los casos que esta no es una motivacién para la inaccion. Y, precisamente, aquellas personas
gue residen en urbanizaciones privadas y que no han presentado una denuncia o queja formal,
han sefialado en todos los casos como motivo la vergilienza a reconocer la situacion de la que
habian sido victimas, siendo para el resto de las tipologias de barrios casi inexistentes los casos
(este motivo solo ha sido sefialado ademas de por las personas que residen en urbanizaciones
privadas, 100%, en un 3.8% por residentes en barrios marginales y en un 3.4% en barrios de clase
trabajadora).

La situacion econdmica, como indicativo de la vulnerabilidad social de las personas entrevistadas

por

su parte, ha supuesto la variable que ha dado lugar a un mayor nimero de diferencias
significativas. Si bien de manera general el indice de denuncia no muestra resultados muy
dispares en funcidn de la situaciéon econdmica, las motivaciones que llevan a la inaccidn si han
resultado en gran medida diferentes. A pesar de ello, si debe sefalarse que las personas con
peor situacion econdmica no optan por otras vias de resolucién diferentes a la denuncia,
aunque solo dan este paso en un 12.5% de los casos. Igualmente, aquellos cuya situacién
econdmica se ha calificado como “mala”, en ningln caso han decidido presentar una

denuncia o queja formal.



Grafico 76. indice de denuncia o inaccién segun la situacién econémica actual
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Son estos mismos perfiles, en los que se ha sefialado una situacién econdmica mas complicada,
para los que las motivaciones que llevan a no presentar una denuncia o queja estan mas ligados
a la falta de conocimiento sobre como o dénde hacerlo y el miedo a posibles represalias. Por el
contrario, cuando se trata de restar importancia a la situacidon han sido las personas con una
situacién econdmica “buena” o “muy buena” quienes se han inclinado por estas motivaciones en
mayor medida. Por ultimo, considerar que la denuncia no es un medio efectivo, continlda siendo
una percepcion generalizada independientemente de la situacion econdémica de la persona
encuestada.

Grafico 77. Motivos para no denunciar en funcion de la situacién econémica actual
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas



Por otro lado, en cuanto a las entidades a las que se recurre a la hora de presentar una denuncia
o queja formal, el organismo oficial mas empleado es la policia, ademas de otras instituciones
como la direccidon de los centros escolares o supervisores de los distintos establecimientos,
habiéndose recogido esto ultimo en la opcidn “otros” como respuesta abierta. En referencia a
ello, no se han encontrado diferencias resenables respecto a ninguna de las caracteristicas de los
perfiles.

Gréfico 78. Organismos a los que se recurre para presentar una denuncia o queja formal

30%

55%

10%

5%

Policia Ayuntamiento Servicios sociales Otro

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

Finalmente, en cuanto al resultado de los procesos de denuncia o queja formal iniciados, en un
25% de los casos la resolucion ha resultado a favor de la persona afectada, frente al 15% que se
resolvid en contra. Ademas de ello, en un 20% de las ocasiones el proceso sigue en activo sin una
resolucion definitiva, habiendo desistido un 10% y encontrandose otro 30% que selecciona la
opcidn “otra solucién” en la que se alude principalmente a disculpas no oficiales hacia la
persona que ha sufrido la situacion de discriminacion. Tampoco se dan diferencias

significativas por razén de sexo, edad, nivel de estudios o barrio de residencia.



Grafico 79. Resultado de la denuncia o queja formal presentada ante situaciones de
discriminacién o trato injusto
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

indice de denuncia por parte de las y los profesionales de instituciones publicas y sectores
privados de interés

Conocido el indice de denuncia entre las personas gitanas, y los motivos que llevan a optar por

una forma u otra de respuesta, en este apartado se analizan las mismas dimensiones desde la
perspectiva de las y los profesionales de las instituciones publicas y sectores privados de interés.

Respecto al indice de denuncia, los resultados reflejan que un 40% de las personas
encuestadas aseguran no haber presenciado ninguna situacion de discriminacién. Del 60%
restante, el 47.2% asegura haber intervenido mostrando su desacuerdo e intentando concienciar

a

la persona que ha llevado a cabo el acto discriminatorio. Tan solo un 2.8% dice haber
denunciado la situacién, mientras que un 4.4% admite no haber hecho nada en esa situacién. No
se han encontrado diferencias por sexo o edad, aunque si se observan ciertas disimilitudes
cuando se atiende al ambito en el que desarrollan su labor las personas encuestadas, siendo
asi que solo se admite haber denunciado la situacidn desde el dmbito politico (28.6%), el
asociativo (9.5%) y los servicios sociales (2.6%). A pesar de ello, para todos los dmbitos se da un
elevado porcentaje de personas que aseguran haber intervenido.



Grafico 80. indice de denuncia entre las y los profesionales ante situaciones de discriminacion
hacia personas gitanas
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

De aquellas personas que aseguran haber reaccionado de otra forma, las técnicas de
afrontamiento que se han sefalado se refieren a mostrar desacuerdo con la situacion,
argumentar contra ella y tratar de concienciar sobre la discriminaciéon a la persona que ha
desarrollado el trato injusto hacia personas gitanas.

Los motivos de la inaccién mds sefialados han sido la posibilidad de que su intervencién genere
problemas en su puesto de trabajo, o considerar que no fue necesario hacerlo, mientras que el
resto alega no saber qué hacer o donde dirigirse, que la situacién carece de importancia, incluso
que es normal que estas cosas sucedan.



Grafico 81. Motivos para la inaccidn ante situaciones de discriminacion hacia personas
gitanas
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

No se han encontrado en este sentido diferencias en funcién del sexo, el ambito de trabajo ni la
edad.

Politicasantidiscriminacion

En el presente subapartado se analiza el grado de acuerdo existente tanto desde el punto de
vista de las personas gitanas como por parte de las y los profesionales de los distintos sectores
respecto a una serie de politicas antidiscriminacién planteadas. El acuerdo respecto a este tipo
de medidas se considera un indicativo de concienciacién respecto a las vias necesarias de
actuacion frente al antigitanismo. El desacuerdo respecto a ellas o la falta de apoyo y
consideracion de las mismas como estrategias para garantizar derechos e igualdad de
oportunidades reflejaria una falta de sensibilidad respecto al cardcter estructural que genera
la discriminacién antigitana en las vidas de las personas. Con ello, se indaga en las posibles
respuestas que desde las politicas publicas se podrian ofrecer para concienciar sobre el
antigitanismo, mejorar el acceso a los servicios publicos e incentivar la situacién de las
personas gitanas respecto al acceso a la vivienda y el empleo.

Las campaiias de concienciacion contra el racismo-antigitanismo son las politicas
antidiscriminacidén que han encontrado un grado de acuerdo mas elevado en el caso de las
personas gitanas (87.2%), seguidas de la formacidn especifica a profesionales como profesores
o personal del ambito sanitario, para la atencidn a personas gitanas (69.1%). La siguiente tabla
muestra las opiniones vertidas por parte de las personas gitanas respecto a las politicas
publicas que se plantean. Para facilitar su lectura, se han agrupado las opciones de respuesta de
modo que “muy de acuerdo” y “de acuerdo” supongan un solo item, asi como “muy en
desacuerdo” y “en desacuerdo”, otro.



Tablal6.Gradodeacuerdoconpoliticasantidiscriminacion
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concienciacién . de personas poblacién viviendas de
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gitanas gitana para su Proteccién Oficial
atencion
De acuerdo 94,1% 77,7% 71,8% 77,0% 62,2%
Ni acuerdo ni
en desacuerdo 3,7% 8,0% 15,4% 11,8% 20,2%
En desacuerdo
2,1% 14,4% 12,8% 11,2% 17,6%

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas

En relacion con las politicas contra la discriminacién propuestas, dos de ellas han suscitado
diferentes percepciones entre los perfiles. En primer lugar, la puesta en marcha de servicios
especificos y adaptados a la poblacidn gitana para su atencidon es mas apoyada cuanto mayor es
el grupo etario al que pertenecen. En segundo lugar, el acceso prioritario a la adjudicacion de
viviendas de Proteccidn Oficial también es apoyado en mayor medida por aquellos que
presentan un nivel de estudios inferior.

En el caso de los profesionales, a los que ademas se le han planteado un nimero mas amplio de

politicas antidiscrimiancidn, parece darse una tendencia a la falta de acuerdo respecto de
aquellas medidas que suponen discriminacién positiva. Si bien no se expresa de manera directa
no estar de acuerdo, se opta por seleccionar en mayor medida la opcidn “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, concentrandose un mayor porcentaje de la muestra en esta para las politicas
referidas al desarrollo de planes para el acceso a la vivienda y las cuotas de participacion social
y politica para que las personas gitanas estén representadas en los ambitos publicos. En el punto
contrario, aquellas politicas antidiscriminacién que reciben un mayor apoyo son los

programas de apoyo escolar para los nifios y nifias gitanas, las campafas de concienciacion
contra el racismo-antigitanismo y la celebracion del Dia Internacional del Pueblo Gitano.




Tabla 20. Grado de acuerdo de las y los profesionales sobre las politicas antidiscriminacion
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desacuerdo 4,0% 5,2% 8,2% 11,0% 5,8% 3,5% 8,1% 2,9% 7,6% 1,8% 6,9% 11,7%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales




Las diferencias encontradas entre los perfiles entrevistados permiten sefialar que, para todas
las politicas antidiscriminacion planteadas, las personas mds jévenes muestran un mayor grado
de acuerdo. Por otro lado, respecto al sexo, se da también cierta inclinacién por parte de las
mujeres a mostrar un mayor apoyo, siendo la diferencia especialmente llamativa para los casos
gue se presentan en el siguiente grafico.

Grafico 82. Grado de acuerdo de las y los profesionales con las politicas publicas

antidiscriminacién segun el sexo
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

Finalmente, el ambito de trabajo en el que desarrollan su labor las personas entrevistadas
requiere de atencidn especial, puesto que se dan una serie de politicas para las que las
diferencias encontradas son llamativas, apareciendo como patrén que desde el ambito policial
se muestra un elevado grado de desacuerdo, seguido, aunque muy de lejos, por los ambitos
sanitario, educativo y de servicios sociales.

Aquellas politicas para las que los ambitos nombrados han mostrado un grado de acuerdo
menor son las referidas a la concesidn de subvenciones o ayudas a las empresas para la
contratacién de personas gitanas, y el desarrollo de planes para el acceso a la vivienda. El
siguiente grafico se muestra a modo de ejemplo de la disparidad existente entre los distintos
ambitos de trabajo.



Grafico 83. Grado de acuerdo con la concesién de ayudas o subvenciones a las empresas
para la contratacidon de personas gitanas
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales

En vista de los resultados obtenidos, se hace necesario atender ahora a la opinion de las
personas entrevistadas respecto a la existencia, o no, de protocolos especificos ante situaciones
de discriminacion. Se da un 32.2% de profesionales que niegan la existencia de estos en su
ambito de trabajo, siendo resefiable el desconocimiento por parte de un 28.9%. Ademas,
aquellos casos en los que se afirma contar con esta herramienta, el 11.2% asegura haberlo
aplicado frente al 27.6% que determina que no ha sido necesario.

Gréfico 84. Existencia de protocolos antidiscriminacidn y su aplicacién
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a profesionales



Finalmente, se consulté también sobre la opinién de las y los profesionales acerca de la
necesidad de estos protocolos antidiscriminacién en las instituciones. Ante esta pregunta, un
85.1% de las personas participantes ven necesaria su existencia, coincidiendo de nuevo que es el
ambito policial para aquel que el porcentaje de respuesta negativa ha sido mas elevado, el
33.3%. Respecto a la edad, al contrario de lo que indicaban las opiniones vertidas en los
resultados anteriores, a pesar de parecer existir una mayor concienciacion de discriminacion
hacia las personas gitanas por parte de las personas mas jovenes, estos han mostrado un menor
grado de acuerdo con la necesidad de que existan protocolos antidiscriminacidn. A pesar de ello,
las diferencias no alcanzan el 5% en cuanto a los grupos etarios.

Grafico 85. Necesidad, o no, de que existan protocolos antidiscriminacidon en las instituciones

publicas y sectores privados de interés segin el ambito de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales



Competencia intercultural de las y los profesionales, y evolucion del antigitanismo Como broche

final a este informe, y antes de dar paso a una serie de conclusiones y reflexiones

sobre los resultados obtenidos, este apartado busca conocer de manera breve y sistematizada la
formacidn especifica que las y los profesionales entrevistados ha recibido en su dmbito laboral
E)%?fﬁe.l,a historia y situacidon actual del pueblo gitano, y el interés que comporta para estos

la posibilidad de acceder a dicha informacién. Asimismo, se recoge mediante el analisis de dos
preguntas cudl es la percepcién de las personas gitanas acerca de la evolucidn del antigitanismo
en Espafiia, y si consideran que existe un mayor reconocimiento de derechos para este colectivo
en la actualidad.

En cuanto a la formacion especifica sobre la historia y situacién actual del pueblo gitano, un
61.2% de las y los profesionales aseguran haberla recibido, si bien, de ellos un 22.3% lo ha hecho
fuera del ambito de trabajo. Este porcentaje mas elevado para el ambito asociativo y el sanitario.

Por

el contrario, el dmbito que asegura en mayor medida no haber recibido formacién es el politico,
sin que ninguno de las personas que lo conforman asegure haberla buscado fuera del ambito de
trabajo.

Grafico 86. Contar con formacidn respecto a la historia y situacién actual del pueblo gitano

Asociativo 73,7% 26,3%
Politico 20% 80%
Servicio de empleo 40% 20% 40%
Policial 50% 50%
Servicios Sociales 31,3% 25% 43,8%
Educativo 45,1% 35,3% 19,6%
sanitario 64,3% 143%  21,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Si No Si, pero no ha sido desde mi ambito de trabajo

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a profesionales



Por otro lado, de manera general, el 84.8% de la muestra asegura tener interés en ampliar esos
conocimientos, sin que se hayan dado diferencias significativas en funciéon de ninguna de las
variables de comparacion empleadas en este estudio.

Y, para finalizar, respecto a la evolucidon de la discriminacidn hacia las personas gitanas, se

Eeealizaron dos preguntas que recogian, por un lado, la consideracién acerca del posible avance

la sociedad hacia la igualdad con el pueblo gitano, y, por otro, si sienten que en la actualidad hay
mas apoyo y reconocimiento por parte de la sociedad hacia las personas gitanas. Los resultados
obtenidos muestran optimismo respecto a la evolucién de este fendmeno, siendo el 55.9% de la
poblacién la que afirma que en la actualidad hay mds apoyo y reconocimiento hacia el

pueblo gitano, y el 66% las que consideran que la sociedad estd avanzando hacia la igualdad,

tal y como muestran los siguientes graficos. A pesar de ello, no deja de ser importante el
porcentaje de personas que sigue mostrandose reticente ante la posibilidad de que se estén
produciendo dichos cambios, siendo sus respuestas reflejo del camino que aun queda por
recorrer. Grafico 87. ¢Piensa que en la actualidad hay mas apoyo y reconocimiento hacia el

pueblo
gitano por parte de la sociedad?

8,5%

35,6%
55,9%

Si No No sabe/No contesta

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas



Gréfico 88. ¢ Considera que la sociedad estd avanzando hacia la igualdad con el pueblo
gitano?

Si

No

No sabe/

Fuente: Elaboracidn propia a partir del cuestionario realizado a personas gitanas



6. Resumen y conclusiones

Esteepigraferecoge las principales ideas fuerza y conclusiones extraidas de los resultados del
trabajo realizado, y se centra especialmente en el objeto principal de analisis del presente
estudio. Es decir, se atiende fundamentalmente aqui a las cuestiones relativas a las percepciones
y experiencias de discriminacidon hacia la poblacién gitana que se han ido observando tanto
desde el punto de vista de las propias personas gitanas como de las y los profesionales de
instituciones publicas y sectores privados participantes en el estudio.

Serdn Utiles las caracteristicas sociodemograficas de las muestras exploradas, sobre todo de las
personas gitanas, para conocer la posible interseccién con distintas dimensiones que
aumentan la discriminacion, siguiendo un marco de analisis interseccional y discriminaciones
multiples contempladas en el planteamiento inicial de este estudio. De aqui puede concluirse
gue la discriminacién antigitana es percibida, vivenciada y afrontada por las personas gitanas
de formas diferentes en funcién del género, la edad, la clase social o el nivel de estudios
alcanzado como se verd a continuacién. Algunos datos sociodemograficos pueden ademads ser
de utilidad para un diagndstico social mas profundo del pueblo gitano en el siglo XXI, a la
espera de que se produzcan otros estudios y evaluaciones en este sentido que reviertan en
una mejor eficacia de las politicas gitanas en Espafia.

En relacién a la percepcidn de la discriminaciéon por parte de las personas gitanas mas de la
mitad 53,74% de la muestra ha asegurado no percibir un trato igualitario en su entorno personal.
Aplicando esta mirada interseccional, se ha observado que las mujeres gitanas parecen tender

en mayor medida a ver un trato igualitario y respetuoso, algo que sucede también en los grupos
de mayor edad y en aquellos que tienen niveles de estudios mds bajos. Esto es visible ademas si
se atiende a la situacidn laboral actual donde las personas que se dedican a las tareas del hogar
son aquéllas que perciben mayor igualdad de trato y mayormente se trata de mujeres,
pertenecientes a grupos de edad mayores y sin estudios o que han alcanzado primaria o
secundaria. Esto podria explicarse en base a factores circunstanciales, por ejemplo que estas
mujeres estan menos expuestas a situaciones sociales que pueden ser discriminatorias (como
buscar trabajo o participar publicamente) o en base a condiciones subjetivas de mayor tolerancia
a la discriminacién. Son ellas también las que a la hora de afrontar vivencias discriminatorias
despliegan respuestas mas conciliadoras y menos reactivas, lo que puede pertenecer a
estrategias emocionales asociadas a la socializacién de género (mayor contencidon emocional), o
puede ser coherente a su mayor tolerancia a la desigualdad, (por su condicion de género estan
mas habituadas a la misma que los hombres).

Son en general las personas con niveles de estudios mas bajos las que parecen tener un umbral
de tolerancia mayor o percibir menos la discriminacion por la vulnerabilidad de su posicién
social. Son estas personas las que apenas identifican motivos de discriminacidn explicitos.
Conforme aumenta el nivel de estudios, menor es la percepcidn respecto de trato igualitario y
respetuoso. Igualmente, las personas mas jovenes y las mas formadas son las que perciben mas
la discriminacidn antigitana.

Mas alla del entorno personal, poniendo el foco en la sociedad en general y la reproduccién de
discursos de odio, mas del 90% de las personas gitanas afirman que este tipo de mensajes



estdn presentes a dia de hoy. Las personas con mayor nivel de estudios y las mas jovenes son las
que refieren percibirlo en mayor grado. Segun el género, (al contrario que en el caso anterior
referido al entorno personal), son las mujeres las que perciben en mayor medida, respecto a los
hombres, que la sociedad desarrolla comportamientos discriminatorios.

Estos discursos se traducen, en parte, en la tendencia a escuchar adjetivos negativos hacia las

personas gitanas, los cuales superan considerablemente a las calificaciones positivas cuando se
habla del pueblo gitano; El 62,5% de las personas gitanas afirman escuchar siempre o casi
siempre adjetivos negativos del tipo delincuentes, problematicos, conflictivos, ademas de
analfabetos, vagos/holgazanes, sucios/guarros, mentirosos, incluso marginales. Solo el 8,6% de
las personas gitanas escucha casi siempre adjetivos positivos Ante este tipo de calificativos
negativos sobre la imagen de las personas gitanas los y las participantes sienten en su mayor
porcentaje emociones de enfado y frustracion (67.6% y 52.7%), seguidas de la incomodidad en

el 30.9% de los casos. Sobre los motivos de discriminacion proporcionados en las encuestas, las

personas gitanas

sefialaron con mayor frecuencia los rasgos fisicos de la persona (48,9%) y su lugar de
residencia (45,2%). Aquél resultado es coincidente con el reciente informe de 2024 para el
Estudio sobre la percepcion de la discriminacidn por origen racial o étnico en Espafia, por parte
de las potenciales victimas donde los rasgos fisicos y el color de la piel fue elegido como
motivo de discriminacion por el 61% de los grupos poblacionales participantes (CEDRE, 2024).
La situacion econdmica se presenta como el tercer motivo de discriminacion mas sefialado,
encontrandose algunas diferencias interesantes. Las personas con mayor nivel estudios
sefalan esta opcién como motivo por el que se sienten mds discriminadas, y por el contrario
de nuevo las personas sin estudios o con estudios primarios no consideran motivo de
discriminacién ninguna de las opciones planteadas. También han sido muy nombrados en esta

percepcion espontdnea los estereotipos y las

generalizaciones que, en algunas ocasiones sefialan “se hacen a partir de comportamientos de
unos pocos”. Una conclusiéon similar ha sido extraida del estudio del CEDRE referido, donde el
42,7% de las personas participantes sefialaron “algunas personas de mi propio grupo étnico”
son las provocadoras de una imagen negativa en la sociedad mayoritaria. Esto, es reflejo del
racismo interiorizado.

Otro motivo recogido mediante pregunta abierta fue el desconocimiento sobre el pueblo
gitano. El andlisis dual de este estudio permite concluir que también los y las profesionales
coinciden en esta evidencia, sefialando en sus encuestas como motivo de discriminacién la
falta de conocimiento sobre las costumbres y el estado actual de la poblacién gitana en
Espafia. Esta percepcion de la imagen y los discursos de odio antigitanos se traducen vy

operativizan en

conductas discriminatorias tal como arrojan las vivencias que las personas gitanas han
expresado en el estudio. Cabe destacar que mads del 70% de la poblacion gitana asegura
haberse sentido discriminada en alguna ocasidn por el hecho de ser una persona gitana,
pudiendo decirse que la discriminacién se produce contra las personas gitanas
independientemente de la situacidn econdmica que esté. Aunque se detecta que aquellas
personas que han sefialado su situacién econdmica como “regular”, “mala” o “muy mala”



)

tienden a asegurar en mayor medida haber sufrido discriminacién “alguna vez” o “casi siempre”.

La vivencia massefialadaeshaberescuchado a alguien hacer chistes sobre personas gitanas, lo
cual ha sidoelegidoporel89,4% de las personas gitanas y coincide ademas con las
aportacionesdelosylasprofesionales, formando parte de los discursos de odio mas
normalizados,y,noporello,menos ofensivos y discriminatorios para las personas
participantes.Ademas,el70,2%seha sentido juzgado o juzgada por ser gitano o gitanay en
tercer lugar,el63,3%harecibidocomentarios desagradables por su condicién étnica alguna
vez y casi lamitadafirmanqueseles ha faltado el respeto por su identidad. También mas del
cincuenta porcientoafirmaquealguien ha cambiado su actitud o le han mirado de forma
desagradablealenterarsedesucondicion.

De nuevo, aquellosgruposetariosmas jovenes y con un nivel de estudios superior dicen haber
experimentadocomohabiapersonas que cambiaban su actitud hacia ellos o ellas tras saber que
son personasgitanasyconsideraban -en una proporcidn mas elevada que otros perfiles- que la
sociedad reproducediscursosdeodio hacia las personas gitanas, tal como ocurre con el trato
hacia este colectivoquenoconsideran ni respetuoso ni igualitario. Los datos no terminan de
concluir si la sensaciéndediscriminacién es mas acusada en este perfil porque reciben mas
situaciones de discriminaciénoporque son capaces de identificar mds situaciones de
discriminacion latente.Reconoceresto Ultimo supondria que, quizas, el acceso a la formacién
podria ser un factor importantealahora de mostrar mas sensibilidad y actitud critica frente a
situaciones de discriminacidn.Paraeste caso, las faltas de respeto parecen ser mas recurrentes
en el caso de las mujeres quelassefialan en un porcentaje mas alto vivenciandolas de forma mas
insidiosa.

Respecto a la brecha digital como vivencia de discriminacién hay que sefialar como dato de
id'ﬁ%rﬁésque son las personas estudiantes y aquellas con trabajo no regulado -sin contrato-

con mayor frecuencia afirman haber sido ridiculizado/a cuando no sabia utilizar algun dispositivo
digital. Las mujeres dedicadas a las tareas de casa que, en concordancia con los resultados
obtenidos respecto a la brecha digital de este colectivo, aseguran en un 20% de la muestra haber
sido ridiculizadas “alguna vez” por este motivo.

Las emociones que se experimentan en mayor medida ante situaciones de trato injusto son el
enfado y la tristeza y también se da un importante porcentaje de participantes que ve limitado

el desarrollo de su vida diaria al sentirse cohibidos a la hora de hacer o preguntar algunas cosas
por el hecho de ser personas gitanas. Casi el 22% de las personas gitanas sefiala que le influye
mucho. Un tercio de la poblacidn gitana vivencia una discriminacion mas explicita en hechos

como ser

acusado de haber cometido un delito sin pruebas (24,1%), negar un aumento, una
oportunidad laboral o un mejor puesto de trabajo (31,6%), recibir un trato injusto por parte de
la policia alguna vez, casi siempre o siempre (28,9%) o negarle la entrada a un bar o

restaurante (24,6%). Es importante incidir en la brecha laboral detectada especialmente entre
las personas con peor situacién econdmica, menor nivel de estudios y residente en barrios



descritos como marginales o de clase trabajadora. La discriminacidon redunda negativamente en
su situacién econdémica, privandoles de la oportunidad de ascender socialmente y les convierte
de nuevo en objeto de discriminacidn. Tanto es asi, que al consultar a la poblacién acerca de la
influencia que la discriminacion tiene en el desarrollo de su vida diaria, aquellos con una
situacién mas vulnerable eran quienes aseguraban, en el 50% de los casos para las personas con
una situacion econdémica “muy mala”, privarse de hacer y preguntar ciertas cuestiones por miedo
a ser juzgados.

Hay otros dmbitos déonde la poblacidn gitana se siente especialmente discriminada, ademas del
laboral. Es por orden en los ambitos educativo, laboral y dentro del propio barrio donde se sufre
mas discriminacion, seguidos de cerca por los dmbitos policial y sanitario. En este punto, es
importante tener en cuenta que el ambito educativo es aquel en el que se produce una mayor
interaccion diaria entre profesionales y personas gitanas, lo que podria explicar también la
mayor presencia de situaciones de cualquier tipo. En el punto contrario se encuentran el

ambito asociativo, los servicios sociales, el ambito politico y el judicial. Aplicando el anlisis

interseccional, son los hombres los que en la mayoria de las situaciones

tienden a sefialar la opcidon “siempre” con mayor frecuencia respecto a recibir un trato injusto
por parte de la policia y haber sido acusado/a de un delito sin pruebas. Es necesario avalar este
resultado poniendo en didlogo con las respuestas encontradas en el ambito policial. En
relacidn a las actitudes reflejadas desde esta institucion se encontraban porcentajes elevados
respecto a afirmaciones negativas como “hay que tener mas cuidado cuando se trata con las
personas gitanas por posibles represalias”, donde se daba un 66.6% de la muestra que
aseguraba estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo”. Y, ademads, también era el ambito policial
desde el que se decia ser testigo en menor medida de situaciones de discriminacién hacia
personas gitanas como comportamientos evitativos o insultos, indicando una menor
identificacion o concienciacidn respecto a la discriminacidon antigitana. Todo ello, parece poner
de manifiesto un posible arraigo de clichés y estereotipos que puede verse reflejado en las
reacciones y comportamientos en el trato con este perfil poblacional, y traducirse en
situaciones de trato injusto y discriminacidn por parte de la policia hacia las personas gitanas.
Ello, sumado a que se trata del inico dmbito en el que las emociones experimentadas durante
el trato con personas gitanas revestian un caracter mas extremo, hace necesario el
planteamiento de una intervencion desde y hacia dicho dmbito. Mas alla de la percepcion de las

personas gitanas respecto a la discriminacidn, las conclusiones

de este estudio indican que la respuesta ante el antigitanismo sigue siendo una respuesta
limitada y cohibida que se manifiesta en la infradenuncia de las personas gitanas ante actos de
discriminacidn. Sélo el 13.6% de ellas afirman haber presentado una denuncia ante este tipo
de situaciones, frente al 48.3% que asegura no haber hecho nada. En este ultimo caso, las
razones principales para la inaccion fueron “no saber dénde o cémo hacerlo” (21.1%) y,
principalmente, la sensacién de que “denunciar no serviria para nada, no cambiaria nada”
(43.7%). En cuanto al resultado de los procesos de denuncia o queja formal iniciados, en un
25% de los casos la resolucion ha resultado a favor de la persona afectada, frente al 15% que
se resolvié en contra. Ademas de ello, en un 20% de las ocasiones el proceso sigue en activo
sin una resolucién definitiva, habiendo desistido un 10% y encontrandose otro 30% que
selecciona la opcidn “otra soluciéon” en la que se alude principalmente a disculpas no oficiales



hacia la persona que ha sufrido la situacidn de discriminacidn. Considerar que la denuncia no
es un medio efectivo, continla siendo una percepcién generalizada independientemente de la
situacidon econdmica de la persona encuestada.

Las personas mas jovenes son aquellas que presentan una mayor concienciacién respecto a la
discriminacién hacia las personas gitanas, no obstante, esa mayor sensibilidad hacia el trato
injusto no se ve traducido en el hecho de presentar denuncias frente a estas situaciones. La
mayor concienciacion sobre la discriminacidn se da en los estudios superiores, siendo también
estos los que presentan un mayor indice de denuncia y menor inaccidn frente a situaciones de
trato injusto. Por el contrario, son las personas que residen en barrios calificados como
marginales y de clase trabajadora quienes denuncian en menor medida siendo apropiado
aludir a la vulnerabilidad social y a la pobreza que pueden estar mermando a estas personas a
la hora de confrontar situaciones de injusticia. Estas personas con peor situacién econémica no
optan por otras vias de resolucién diferentes a la denuncia, aunque solo dan este paso en un
12.5% de los casos. Igualmente, aquellos cuya situacidn econdmica se ha calificado como
“mala”, en ningun caso han decidido presentar una denuncia o queja formal.

Pasando a las conclusiones de este informe respecto al andlisis de las respuestas obtenidas de
las instituciones, puede decirse que las aportaciones de los y las profesionales corroboran la
imagen negativa percibida y vivenciada por las personas gitanas resumidas hasta aqui. Y es que
existe un grado de acuerdo con estereotipos sobre personas gitanas que puede estar
interfiriendo en esta percepcion de dificultad. El 36.7% se muestra de acuerdo o muy de
acuerdo con la afirmacién “las personas gitanas deben integrarse, adaptarse”, entendiendo
gue son las personas gitanas y no el sistema quien debe hacer unilateralmente el esfuerzo de
alcanzar la igualdad de oportunidades, lo cual refleja una falta de conciencia sobre el problema
estructural de la discriminacién antigitana. Sobre todo en el ambito policial y sanitario (66.6% y
el 53.9%). Por otro lado, el 30.4% de la muestra asegura estar de acuerdo o muy de acuerdo
con la afirmacién “las tradiciones o costumbres de las personas gitanas son mas
arcaicas/retrégradas que las del resto de la poblacién”. Un ejemplo de ello es que los y las
profesionales califican a la poblacidon gitana como uno de los colectivos con los que el trato
entrafia dificultad llegando a darse afirmaciones que evidencian la negativa a compartir
espacios como el vecindario o los centros escolares con estas personas. Otra expresion clara
de discriminacidn es que existe, segun los datos, un mayor rechazo de los y las profesionales al
trabajo con el colectivo gitano “porque estas puedan dar problemas”, hasta en un 8,4% por
encima de las personas migrantes. En general, un tercio de los y las profesionales indican que
le resulta algo dificil o muy dificil el trato con personas gitanas en su dmbito de trabajo. De
hecho, desde las instituciones se sefialan como principales motivos por los que se discrimina a
las personas gitanas en la sociedad sus practicas, costumbres o comportamientos diferentes a
las tradiciones generales de la sociedad (87.8%), su indumentaria (61.1%) y su color de piel o
rasgos fisicos (57.2%). El 48,9% de las personas gitanas también percibid los rasgos fisicos
como motivo principal de discriminacidn. Sobre las reacciones emocionales, y coincidiendo de
nuevo con este margen de un tercio de los profesionales, se afirma sentir estrés (28,9%) y
desconfianza (27,5%) en el trato con personas gitanas en su puesto de trabajo.

Entre estas conclusiones se ha observado un dato de interés. Y es que las respuestas

institucionales a veces se plantean en base a la deseabilidad social, es decir, responder aquello



gue creen que se espera y que no siempre tiene que coincidir con la opinién personal. Esto se
ha puesto de manifiesto, por ejemplo, al comparar las respuestas a las afirmaciones positivas y
negativas sobre la poblacién gitana, donde las personas participantes han mostrado
ambigliedad en su respuesta.

Por otro lado, se concluye que las vivencias de discriminacidn antigitanas estan presentes en
las instituciones. Las y los profesionales encuestados, han reflejado ser testigos en gran
medida de una serie de situaciones de trato injusto hacia las personas gitanas desde su puesto
de trabajo, especialmente cuando los comportamientos se refieren a comentarios
desagradables (62,7%). Los comportamientos evitativos hacia personas gitanas, y los chistes o
bromas sobre ellas son las siguientes situaciones marcadas en mayor medida en lo que a la
frecuencia se refiere, coincidiendo en gran parte con lo que sefalaban las personas gitanas
como situaciones de trato injusto experimentadas mas comunmente. Destacan los ambitos
sanitario, asociativo y de servicios sociales quienes han asegurado en mayor medida
experimentar comportamientos evitativos hacia personas gitanas con mayor frecuencia. Del
mismo modo que ocurria en la poblacién gitana, son los y las profesionales mas jévenes las
gue aseguran en ser testigo de situaciones de trato injusto contra las personas gitanas con
mayor frecuencia. Con este dato puede intuirse que existe un efecto generacional en la
vivencia e identificacion de la discriminacion antigitana, habiendo aumentado con el tiempo la
deteccion del racismo posiblemente furto de una mayor sensibilizacidn y conciencia sobre qué
es y como ocurre el antigitanismo en la sociedad actual.

Sin embargo, que exista una mayor conciencia no estd llevando aun a un mayor afrontamiento
y erradicacidn de estas conductas antigitanas en las instituciones. Un porcentaje minimo
(2,8%) de los y las profesionales dicen haber denunciado la situacién discriminacién que han
presenciado, mientras que un 4,4% admite no haber hecho nada ante ella. La infradenuncia se
constata de nuevo en este informe, siendo preeminente que desde las instituciones, igual que
ocurria con el colectivo gitano, se intervenga ante una situacidn de discriminacidn mostrando
desacuerdo e intentando concienciar a la persona que ha llevado a cabo el acto discriminatorio
(47.2%), por encima de respuestas de denuncia. Los motivos de infradenuncia en las
instituciones suelen ser el temor a la posibilidad de que su intervencidén genere problemas en
su puesto de trabajo, considerar que no era necesario hacerlo, mientras que el resto alega no
saber qué hacer o dénde dirigirse, que la situacidn carece de importancia, incluso que es
normal que estas cosas sucedan.

Sin embargo las instituciones parecen ser conscientes de esta carencia, expresando hasta un

65,2% de los y las profesionales que nuestra sociedad no se esfuerza por tener un buen trato
con las personas gitanas. En positivo, la mayoria de los y las participantes (85.1%) han
manifestado que sienten necesaria la existencia de protocolos antidiscriminacion, en contraste
a la inexistencia de los mismos en sus puestos de trabajo (32.2%) y al desconocimiento de
éstos por parte de un 28.9%. Se desprende de este estudio la necesidad de activar este tipo de
protocolos ya que en aquellos casos en los que se afirma contar con esta herramienta, solo el
11.2% asegura haberlo aplicado frente al 27.6% que determina que no ha sido necesario.
Existe un acuerdo claro en la idoneidad de promover este tipo de actuaciones, siendo hasta un
85.1% de las personas participantes las que ven necesaria su existencia. Existen ambitos,
donde es importante revisar este aspecto, como es de nuevo el ambito policial donde la tasa



de respuesta negativa para estas politicas es la mas alta (33.3%), a pesar de que una parte de
las personas gitanas sefialaron un trato discriminatorio hacia ellos en este dmbito.

También son conscientes de la necesidad de una formacidn especifica sobre la historia y
situacién actual del pueblo gitano como medida contra la discriminacién antigitana. El 84.8%
de la muestra de profesionales asegura tener interés en ampliar conocimientos sobre estos
contenidos. Un 61.2% de las y los profesionales aseguran haberla recibido hasta ahora, siendo
un 22.3% de ellos los que lo han hecho fuera del ambito de su trabajo. El ambito politico
asegura en mayor medida no haber recibido formacion (80%), y ninguna de las personas que lo
conforman asegure haberla buscado fuera del dmbito de trabajo, lo que invita a revisar
propuestas formativas también para los profesionales que se dedican al ambito de la politica, y
para los que sus sensibilidad y conciencia sobre el tema resulta nuclear para la comprension y
ejecucion de medidas efectivas contra el antigitanismo.

Ademds de la denuncia y la formacién, se han revisado otras politicas antidiscriminacién que

han arrojado un resultado llamativo por la falta de apoyo claro con las mismas desde las
instituciones. Existe una falta de acuerdo entre los y las profesionales respecto a aquellas
medidas que suponen discriminacion positiva: concesién de subvenciones o ayudas a las
empresas para la contratacién de personas gitanas, planes para el acceso a la vivienda y cuotas
de participacidn social y politica. Siendo otras politicas antidiscriminacién como las campanas
de concienciacidn contra el racismo-antigitanismo y la celebracidn del Dia Internacional del
Pueblo Gitano las que reciben un mayor apoyo, medidas que apelan a un trabajo mas
simbdlico que de intervencion explicita sobre las desigualdades materiales. Si se apoyan los
programas de apoyo escolar para los nifios y nifias gitanas, esto puede ser por el caracter
compensatorio de los mismos, evitando de nuevo politicas de discriminacion positivas que
suelen considerarse una forma de privilegiar a las personas gitanas y que podria estar
conectado con el estereotipo de que las personas gitanas abusan de este tipo de ayudas. En

ultimo lugar, respecto a la reaccion por parte de las y los profesionales ante situaciones de trato
injusto, el casi inexistente porcentaje de denuncia, sumado a la escasa existencia de protocolos
ante situaciones de discriminacién no hacen mas que poner en evidencia la necesidad de

poner en marcha mecanismos de actuacion que no solo orienten a los profesionales acerca de
como actuar ante una situacidn de trato injusto, sino también que sirvan de herramienta de
concienciacion acerca de la situacion de discriminacidon que enfrenta el Pueblo Gitano. La
sensibilizacidon y concienciacidn de las y los profesionales de los distintos ambitos es necesaria
para eliminar la discriminacién sistémica que se produce, acabando con estereotipos y clichés
que tienen como resultado la mayor vulneracion de este colectivo. De igual forma, el trabajo con

la propia poblacidn gitana se muestra necesario en base a los

resultados extraidos del presente estudio. Primero, para acabar con la interiorizacion del racismo
qgue, como se ha visto en lineas anteriores, se ha producido en esta poblacidn, hasta el punto de
considerarse responsables de las situaciones de discriminacion que experimentan. Y, ademas,
para que esta concienciacion del antigitanismo como fendmeno a combatir pase por la

denuncia de las situaciones de trato injusto y discriminacidn, acabando con la dindmica
generalizada que traduce una mayor vulnerabilidad en un menor enfrentamiento.



Para concluiresteapartadoyabrirunespacioalaparteconstructivadeestetrabajo,esel
momentodesenalarque,apesardelapercepcidnyvivenciasdiscriminatoriasporpartedelas
personasgitanasquepersistenenlasociedadyquecasiel42%delapoblacidngitanapercibe una
desigualdadenelreconocimientodelosderechosalaspersonasgitanasencomparacion al
restodelasociedad,talcomosehaextraidoatravésdelosdatosexpuestos,losylas
participantestambiénalojanunavisionesperanzadorarespectoauncambiohistoricoenestas
situacionesyenlaerradicaciéndelracismoantigitano.Masdelamitaddelaspersonas
gitanas,el55,9%,consideranquehaymasapoyoyreconocimientohaciaelpueblogitanopor parte
delasociedadyel66%piensaquedemanerapaulatinaenlosultimosafiosseestd avanzando hacia la
igualdad para el pueblo gitano.

A modo deconclusidnfinal,podriadecirsequelasinstitucionesylasociedadseencuentranen
un momentocrucialrespectoalaluchacontraladiscriminaciényelracismopuestoqueenel
escenariosocialcoexistentantodiscursosyactosantigitanoscomounatendenciacontrariaa
esta formaderacismoquemuestraunamayorconcienciasobreelmismo,motivaciénhacia
una mejorformaciényreconocimientorespectoalaidiosincrasiagitanayhacialamejorade
las respuestasdelsistemacontraladiscriminaciénantigitanismo.DesdeFAKALI,creemos
firmementequeeltrabajoconjuntoentrelasinstituciones,lasociedadyelpueblogitano
generara uncambiosustancialenlaerradicacidondeladiscriminaciénantigitana,combatiendo
sin descansolaspracticasydiscursosdeodioymejorandolaconcienciaylasrespuestascontra
esta formaderacismo.



7. Propuestas a futuro

El objetivo final de este estudio aspiraba a servir como instrumento para un conocimiento mas
profundo y actualizado del racismo antigitano. Los resultados arrojan informacidon sobre
cuestiones de interés como los dmbitos en los que se produce, sus manifestaciones mas
comunes y la percepcion y vivencia en las personas gitanas que lo soportan. Estas conclusiones
aspiran a ser de utilidad para favorecer respuestas y propuestas a futuro en la lucha contra la
discriminacion como son las siguientes:

Fortalecer el compromiso de las administraciones publicas en la elaboracidn, disefio y
evaluacion de politicas publicas contra el racismo antigitano y la discriminacién por
motivos étnicos.

Aumentar la sensibilizacién y la capacitacidn en competencias interculturales de los y
las profesionales de sectores publicos y privados que pueden, en su actividad laboral,
interactuar con personas o colectivos gitanos;

Desarrollar y activar protocolos de actuacién contra el antigitanismo en las
instituciones publicas y privadas como medida de erradicacién de las conductas
discriminatorias contra las personas gitanas. (Recomendamos y sugerimos el uso del

Pacto Contra el Antigitanismo de FAKALI, https://fakali.org/wp-
content/uploads/2020/12/Pacto-contra-el-Antigitanismo-Protocolo-de-Actuacion.pdf)
Combatir la infradenuncia, aumentando la conciencia de las victimas y de terceros que
resulten ser testigos de actos discriminatorios, mejorando los instrumentos de
respuesta y acompafiamiento en el caso de discriminacién y delitos de odio hacia
personas gitanas.
Ampliar las acciones y campanas de sensibilizacidn contra el racismo y la
discriminacion por parte de las autoridades y entidades competentes con mas
referencias y mayor visibilidad del racismo antigitano y la discriminacion étnica.
®* Mejorar laimagen de la poblacién gitana mediante mensajes y discursos afirmativos y
positivos sobre su identidad, historia y situacion actual.
Combatir el discurso de odio antigitano en el entorno virtual, medios de comunicacién
e yredes sociales.
Favorecer la sensibilizacion y concienciacion hacia la igualdad de trato, la convivencia
la y no discriminacién en etapas tempranas, favoreciendo la educacion en valores en la
infancia y la juventud y en el ambito educativo para el fomento de derechos humanos
y la proteccidn de las minorias étnicas.

Estas son sélo algunas de las propuestas claves para revertir y prevenir la discriminacién por

motivos étnicos que se ha analizado en este documento. Como entidad promotora de este
estudio, FAKALI continuara trabajando sin descanso en su empefio de combatir el
antigitanismo como premisa necesaria para promover la igualdad, la justicia y el respeto de la
diversidad para todos y todas. Este es un compromiso ineludible en el camino hacia la
construccion de sociedades mds inclusivas y democraticas en las que todas las personas
puedan vivir libres de discriminacidn y disfrutar plenamente de sus derechos y libertades
independientemente de sus condiciones sociales.
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